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PREMESSA

T LETTERA DEL PRESIEBEN

Nel 2016, oltre al mantenimento dei servizi offerti alle cooperative socie del consorzio, Coesa ha
partecipato a varie gare d’appalto, ed ha progettato alcuni servizi innovativi su bandi vari. La
partecipazione alle gare d’appalto costituisce la principale attivita commerciale del consorzio per le
sue cooperative, tuttavia tale aspetto diventa sempre pil complesso, a causa delle sempre maggiori
richieste di requisiti specifici, della concorrenza che si apre a tutto il territorio nazionale (e non solo),
delle nuove procedure che richiedono un’attenzione e competenza alta (si veda il mercato
elettronico, il nuovo codice degli appalti, ecc...).

A fianco delle gare d’appalto, la scelta del consorzio & quella di porre attenzione alle altre
opportunita, che derivano da contributi da parte di fondazioni, enti, fondi europei. Anche in questo
ambito non & semplice riuscire a proporsi per sperimentare servizi innovativi, ma vale la pena di
impegnarci in questa opportunita di sviluppo dei servizi.

Negli ultimi anni Coesa si € anche specializzata nell’offerta dei servizi al lavoro, con il miglioramento
delle competenze del personale addetto, e |la partecipazione a diverse iniziative che vedranno la
realizzazione nel corso del 2017.

Riteniamo importante puntare alla qualita dei servizi, all’attenzione alla persona, sia essa
destinataria dei nostri interventi, ma anche lavoratore all'interno della nostra organizzazione. E’
sempre piu difficile garantire la qualita in un mercato che & sempre piu stringente, dove la
concorrenza vede soggetti senza scrupoli farsi avanti nella gestione di azioni per le persone che non
rappresentano il loro centro, la loro essenza. E’ sempre pil complesso trovare le risorse per dare
voce ad iniziative innovative, che riescano a rispondere ai nuovi bisogni del territorio.

Possiamo pero dire che oggi la cooperazione sociale sta diventando un interlocutore importante nel
sistema dei servizi, nella progettazione con gli enti territoriali, nella proposta di innovazione. Le
nuove generazioni di imprenditori sociali sono chiamati ad un importante ruolo nella nostra societa
civile. E’ necessario porre attenzione ai cambiamenti, alle nuove esigenze che questo lungo periodo
di crisi sta facendo emergere con forza. E’ necessario essere attenti e pronti a dare le risposte
opportune, ad essere attori della societa, ad essere presenti e vicini alle persone che abitano il
territorio, le nostre citta, i nostri paesi. Crediamo che Coesa stia diventando sempre pil un punto
di riferimento locale, per gliamministratori, per i cittadini, per i giovani. E’ una grossa responsabilita,
che accettiamo con orgoglio, e che vogliamo affrontare con competenza e attenzione, sempre sotto
la guida dei valori della cooperazione sociale, dell’equita, dell’accoglienza che ci hanno sempre
accompagnato in questi anni.



T NOTA METODOLOGICA

La metodologia adottata

La nota metodologica illustra le modalita con le quali e stato costruito il bilancio sociale 2016, gli
elementi che ne qualificano il contenuto e le prospettive di sviluppo e miglioramento che COESA si
impegna a perseguire. L'intento e di configurare il bilancio sociale quale sistema di gestione
aziendale finalizzato a supportare le relazioni con gli stakeholder.

Perimetro di rendicontazione

Il bilancio sociale 2016 rendiconta i risultati conseguiti da COESA S.C.S. A R.L. nell’esercizio
finanziario 2016. Esso, pertanto, copre il periodo dal 1/1/2016 al 31/12/2016.

Il gruppo di lavoro

Il bilancio sociale & stato realizzato da un gruppo di lavoro che ha visto il coinvolgimento costante
del Presidente di COESA, unitamente alle persone che presidiano alcuni dei principali sistemi di
gestione e di sviluppo aziendale: il controllo di gestione, i sistemi di gestione della qualita, I'area
finanziaria, I'area risorse, I'area sviluppo, I'area progettazione e la gestione dei servizi.

Il gruppo di lavoro ha definito la struttura generale del bilancio sociale, ha individuato le linee guida
da seguire e raccolto i dati necessari, quindi ha verificato i contenuti finali del documento.

Il coordinamento del percorso di rendicontazione sociale e stato affidato alla Responsabile dei
Servizi, Veronica Finocchio, che assume il ruolo di referente del bilancio sociale. Per informazioni, in
merito al bilancio sociale, e possibile contattarla alla mail: veronica.finocchio@consorziocoesa.it

Le linee guida seguite e le informazioni raccolte

Il bilancio sociale 2016 e stato redatto nel rispetto delle indicazioni obbligatorie richieste dal DM
24/01/2008 emanato dal Ministero della Solidarieta Sociale, il quale contiene le Linee guida per la
redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che esercitano I'impresa sociale.

Le informazioni contabili contenute nel bilancio sociale trovano corrispondenza con i dati del
bilancio civilistico 2016. Le altre informazioni sono tratte dallo Statuto, dal Regolamento interno di
COESA, dai principali atti societari, dal sistema di gestione della qualita e da altri sistemi informativi
interni.

Il contenuto del documento

Il bilancio sociale 2016 € articolato in 5 sezioni:

T nella “Premessésono riportati la lettera del Presidente ai portatori di interessi e la presente
nota metodologica;

9 lasezione “Identita” riporta le informazioni essenziali che qualificano COESA, la sua struttura
giuridica, la missione e il disegno strategico, le sedi e gli ambiti di intervento e i portatori di
interessi di riferimento;

9 lasezione “Governance e amministraziorigornisce le informazioni sulla struttura e sugli
organi di governo e di controllo di COESA, nonché sull’assetto organizzativo adottato;


mailto:veronica.finocchio@consorziocoesa.it

1 lasezione “Relazione socialerendiconta per ciascuna categoria di portatori di interessi le
informazioni significative per comprendere gli obiettivi, gli impegni assunti e i risultati
conseguiti;

1 lasezione “Dimensione economice-finanziarid’ ha lo scopo di illustrare i principali risultati
economico — finanziari, in stretto raccordo con le informazioni contenute nel bilancio
civilistico.



IDENTITA

T CHI SIAMO

La nostra mission

Il Consorzio COESA ¢ un consorzio di cooperative sociali che si & costituito nel 2001 con la finalita di
operare sul territorio Pinerolese, nella provincia sud-ovest di Torino, un’area costituita da piu di
venti comuni, dove Pinerolo (sede del Consorzio) € il comune pil grande con oltre 35.000 abitanti,
mentre gli altri comuni hanno una popolazione che varia dai 600 abitanti a circa 7.300.

In quanto Consorzio di cooperative sociali, COESA ne condivide e ne sostiene lo spirito e le finalita:
perseguire - in forma mutualistica e senza fini speculativi, dando continuita di occupazione
lavorativa alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali ai soci - la realizzazione degli
obiettivi propri di ciascuna: operare, nell’'interesse generale della comunita, per la promozione
umana e per 'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione dei servizi sociali orientati in
via prioritaria, ma non esclusiva, alla risposta ai bisogni di persone svantaggiate, cosi come previsto
dalla legge 381/91.

Le cooperative aderenti al Consorzio sono quattro e rappresentano un gruppo molto “coeso”, in
grado di condividere le scelte, le strategie e in grado di supportarsi vicendevolmente su diversi
aspetti, da quello economico a quello progettuale.

L’appartenenza al Consorzio COESA offre la possibilita di ottimizzare ed economizzare alcuni servizi,
di condividere le relazioni in essere con il territorio e di condividere uno stile di intervento basato
sul rispetto della persona e sulla qualita dei servizi offerti.

| nostri valori

Il valori di riferimento per COESA, condivisi dalle cooperative socie, sono:

U la coesione socialele naturali esigenze di sviluppo e la possibilita di perseguire la caratteristica
della piccola dimensione senza perdere in tenuta sul mercato possono essere soddisfatte
attraverso processi di moltiplicazione cooperativa e di integrazione consortile;

U la territorialita: il legame organico con la comunita locale, volto a valorizzare in chiave
solidaristica ed imprenditoriale le potenzialita, richiede una costante azione di radicamento, di
costruzione di rapporti con le diverse realta costitutive, per passare dall'esserci all'integrarsi e da
produrre servizi a co-produrre progetti di comunita;

U la specializzazione le competenze significa saper far molto bene il proprio lavoro, affrontando
correttamente il problema dei bisogni sociali e della scarsita delle risorse. Essere soggetto attivo
delle politiche sociali e del lavoro, sapendo innovare le risposte con elasticita e tempestivita;

U la gestione democratica e partecipatda dirigenza ed ogni singolo socio devono impegnarsi a
governare questo piccolo sistema economico, imprenditoriale e sociale con regole che
favoriscano la reale partecipazione attiva del maggior numero di soci possibile;



i

la trasparenza gestionale la sostenibilita le cooperative sono tenute ad adottare forme di
rendiconto sociale e di controllo di gestione, dichiarando i compensi e gli eventuali benefit
attribuiti agli amministratori, ai dirigenti ed ai collaboratori.

Ambiti di intervento
COESA opera per:

X

stimolare la collaborazione fra le cooperative, con finalita di promozione umana e di inserimento
sociale dei cittadini che soffrono condizioni di svantaggio e di emarginazione, anche coordinando
I'attivita tra le cooperative stesse in modo da renderla piu produttiva ed incisiva sul tessuto
sociale;

realizzare - anche inserendo al lavoro, ex art. 4 L.381/91, persone svantaggiate - servizi di
supporto e di consulenza tecnico-amministrativa ed offrire tutto quanto ulteriormente
necessario, ivi compreso il sostegno finanziario, alle cooperative consorziate per migliorare la
loro efficacia operativa;

favorire lo sviluppo e la produttivita sociale dell'attivita lavorativa delle cooperative, anche
commercializzandone i prodotti ed offrendo a terzi, ivi compresi enti pubblici e privati -
direttamente o tramite la partecipazione a gare d'appalto, licitazioni private e trattative private
- prodotti e servizi;

coordinare il rapporto con gli enti pubblici;

promuovere e favorire, attraverso adeguati interventi, il sorgere di nuove iniziative di
cooperazione di solidarieta sociale;

effettuare il calcolo e la stampa per gli adempimenti in materia di lavoro, previdenza ed
assistenza sociale dei lavoratori dipendenti e assimilati e I'esecuzione di attivita strumentali ed
accessorie, il tutto nei soli confronti delle Imprese Socie e sulla base di elementi forniti da queste
ultime;

predisporre marchi e denominazioni specifiche con cui contraddistinguere i propri servizi e/o
prodotti; in osservanza delle norme in materia, tali marchi e denominazioni possono essere
concesse in utilizzo, anche dietro corrispettivo, a terzi, preferibilmente cooperative sociali o
consorzi tra cooperative sociali aventi attivita affini, che dovranno impegnarsi al rispetto degli
specifici obblighi previsti da apposito regolamento predisposto dal Consiglio d'Amministrazione;
favorire il mutuo sostegno e la reciproca valorizzazione tra imprese sociali territoriali socie,
nonché la trasmissione e lo scambio delle esperienze imprenditoriali di successo, nonche la
circolazione delle eccellenze a vantaggio degli associati e delle comunita locali nelle quali sono
inseriti;

svolgere attivita di assistenza nel reperimento fondi e finanziamenti per lo svolgimento
dell'attivita delle cooperative associate;

gestire attivita di formazione professionale, orientamento ed addestramento nell’ambito delle
attivita di cui all’oggetto sociale, richiedendo le iscrizioni agli albi competenti dal punto di vista
territoriale, realizzate anche con l'ausilio di Enti Pubblici (tra cui Regione e Fondo Sociale
Europeo) e di tutti gli enti competenti, volte a stimolare ed accrescere la coscienza
cooperativistica, nonché specifiche competenze e professionalita;

coordinare l'impegno e [|‘operato dei soggetti coinvolti nell’attivita del Consorzio,
promuovendone la messa in rete;



X stabilire relazioni con la cittadinanza e rapporti di sussidiarieta e co-progettazione con gli enti
pubblici presenti sul territorio, tra cui le scuole di ogni ordine e tipo, nonché con soggetti privati,
al fine di contribuire al raggiungimento degli scopi sociali ed assicurare lo scambio di
informazioni, studi ed esperienze;

X organizzare e promuovere iniziative, quali ad esempio dibattiti, convegni, corsi di formazione ed
orientamento, tutte azioni volte a stimolare nell’opinione pubblica, sul piano culturale, la
riflessione e il confronto sui problemi legati al lavoro, all’inserimento lavorativo in situazioni di
svantaggio, al disagio ed a tutte le problematiche connesse, anche con l'ausilio di attivita
editoriali quali pubblicazioni di libri, opuscoli, riviste, video, compact disk e altri supporti
multimediali ed audiovisivi;

X promuovere e partecipare nei confronti di enti ed organismi anche consortili, finalizzati a
sviluppare e ad agevolare gli approvvigionamenti di beni e di servizi a favore dei propri aderenti;

x aderire a “confidi” (consorzi di garanzia collettiva dei fidi) al fine di ottenere, per il loro tramite,
agevolazioni e facilitazioni nell’accesso al credito bancario per sopperire alle esigenze finanziarie
del Consorzio, prestando all’'uopo le necessarie garanzie e fideiussioni;

X partecipare allo sviluppo ed al finanziamento di altre cooperative e consorzi, ed in particolare
delle cooperative sociali e/o consorzi fra esse.

7 A CHI CI RIVOLGIAMO

Gli stakeholder

COESA individua con il termine “Stakeholder” tutti quei soggetti che, singolarmente o in forma
associata, possono influenzare o essere influenzati dal raggiungimento degli obiettivi della nostra
impresa.

All'interno della seguente tabella si identificano le categorie generali e i singoli stakeholder specifici,
con le rispettive tipologie di relazione instaurate con COESA

CATEGORIE DI
STAKEHOLDER TIPOLOGIA DI RELAZIONE STAKEHOLDER SPECIFICI
Soci ordinari
Base sociale Rapporto associativo - Rapporti di lavoro Soci volontari
Soci sovventori
Rapporti di lavoro e di crescita professionale - | Collaboratori soci
Collaboratori Opportunita di sviluppo e di miglioramento del

valore dei servizi gestiti Collaboratori non soci

Cooperativa sociale Il Raggio

Rapporto associativo - Contratti di lavoro - Cooperativa sociale Il Volo dell’Aquilone

Cooperative socie

Acquisto e vendita dei servizi Cooperativa sociale La Fonte

Cooperativa sociale Cultura e Ambiente

Partner Idee in Rete — Consorzio nazionale




Rapporto associativo - Contratti di lavoro -

Idea Agenzia per il Lavoro

Clienti/Utenti

Acquisto di servizi al miglior rapporto
qualita/prezzo - Coinvolgimento nella lettura
del bisogno e nella progettazione del servizio

Anziani autosufficienti e non

Disabili

Bambini - Giovani

Persone socialmente svantaggiate

Famiglie

Concessionari e
committenti

Affidamento di servizi e richiesta del rispetto
degli standard qualitativi richiesti agli utenti
finali dei servizi

Concessionari pubblici

Committenti pubblici

Committenti privati

Istituzioni religiose

Partnership e collaborazione nei progetti di
sviluppo del territorio

Diocesi di Pinerolo

Chiesa Evangelica Valdese

Rete sistema
cooperativo

Collaborazioni tipo Associazioni Temporanee di
Imprese o in termini concorrenziali

Altre cooperative sociali

Consorzi di cooperative

Confcooperative

Rete volontariato e
associazionismo

Rapporti di collaborazione

Volontariato

Associazionismo

Rete territoriale del pinerolese

Reti territoriali

Informazione, coinvolgimento, e co-
progettazione del piano di sviluppo del
territorio

Rete territoriale dei territori di Orbassano e

Rete nazionale dei soci di “Idee in Rete”

Altre reti territoriali

Concorrenti

Rete economica

Affidamento/acquisto dei servizi - Vendita di
servizi - Relazioni finanziarie

Fornitori

Enti Pubblici

Finanziatori esterni (istituti di credito,

Fondazioni

Donatori

COESA opera da oltre vent’anni nel territorio pinerolese. Si trova ad aver acquisito, pertanto, un

patrimonio approfondito ed esteso in una duplicita di ambiti, in relazione a:

e conoscenza analitica delle risorsehe gli deriva dai rapporti intessuti con la rete, istituzionale e
non, degli attori locali: i Sindaci dei Comuni ed i Rappresentanti di altri Enti pubblici (Enti gestori
dei Servizi socio-assistenziali, Unioni di Comuni, Azienda Sanitaria Locale, Scuole di ogni ordine e
tipo, Enti previdenziali...); i Rappresentanti del variegato mondo del Privato Sociale (altre
cooperative sociali, associazioni di volontariato, culturali, del tempo libero);

e conoscenza analitica dei problegintese come i bisogni e le esigenze manifestate o rilevate in
rapporto alle persone/famiglie che sono diventate utenti delle sue cooperative, per la fruizione
dei servizi di rispettiva competenza. La lettura analitica deriva dall’incontro quotidiano con le




singole storie di vita che sono proprie di ciascun cittadino che & entrato a far parte dei rispettivi
universi di strutture e servizi erogati, secondo la mission specifica di ciascun ambito cooperativo:

0 Il Volo dell’Aquilone: per i bambini/ragazzi inseriti nei servizi di pre e post scuola, di
servizi educativi per il sostegno allo studio, di servizi per I'integrazione scolastica e sociale
in favore degli alunni con certificate esigenze educative speciali, di servizi per
I'integrazione scolastica e sociale in favore degli alunni disabili;

0 Il Raggio: per i ragazzi con disturbi del comportamento e/o con difficolta familiari
(Comunita alloggio e Comunita Riabilitative Psicosociali); per gli adulti con disturbi
psichiatrici (Comunita Protetta di tipo B e Laboratori Diurni); per gli adulti disabili
(Comunita alloggio, Centri Diurni);

0 La Fonte: per le persone anziane ospiti di presidi residenziali per autosufficienti,
parzialmente e non autosufficienti (tipologie R.A. e R.S.A., di relativa intensita
assistenziale bassa, medio-bassa, media, medio-alta, alta ed alta incrementata);

0 Cultura e Ambiente: per I'inserimento di soggetti in situazione di svantaggio in ambiti di
lavoro protetto, dando loro I'opportunita di riattivare la loro vita e riscattarla, oltre che
offrire servizi ed attivita utili alla collettivita.

Il Consorzio COESA opera nel pinerolese dal 2001. | servizi gestiti da COESA e dalle proprie
cooperative socie riguardano tutte le tipologie di utenza, tutte le eta ed abbracciano svariati settori.
Proprio per questa pluralita di ambiti d’intervento, ma anche come conseguenza di una scelta
politico-metodologica che privilegia I'approccio di rete, nel corso degli anni si & andata strutturando
e rafforzando una fitta sinergia con soggetti pubblici e privati, funzionale all’ottimizzazione dei
servizi e delle risorse rispettivi (anche dal punto di vista economico): tale rete di rapporti e
rappresentata al successivo capitolo “Le reti”.

1 SERMI DEL CONSORZIO EOE

COESA mette a disposizione i seguenti Servizi che possono essere acquistati dalle Cooperative
aderenti:

A

A

CONTABILITAenuta della contabilita ordinaria, elaborazione del bilancio d’esercizio;
PAGHE/CONTRIBUTI E CONSULENZA AKIRO elaborazione documenti relativi ai
lavoratori (cedolini, CUD, ecc ...), pratiche di assunzione, cessazione, modifiche contratti,
infortuni, etc;

SEGRETERIA E SEDE LE&i#khipimenti burocratici ed amministrativi;

SERVIZIO CIVIIIOESA ¢ accreditato con Confcooperative per la progettazione e gestione
dei volontari del Servizio Civile. Negli ultimi anni sono stati avviati diversi progetti che hanno
coinvolto molti giovani del territorio, spesso rimasti nelle cooperative come operatori e
collaboratori alla realizzazione dei servizi. | volontari vengono avviati anche in progetti gestiti
da Enti Locali, nell’lambito di una collaborazione proficua che propone risposte articolate alle
necessita del territorio;

CONSULENZA INFORMATI€tAporto per l'utilizzo di strumenti informatici, acquisto di
software e attrezzature informatiche;
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A RICERCA E SELEZIONE DEL PERS®iNAEEO lo sportello di Idea Agenzia per il Lavoro,

COESA individua le candidature possibili tra quelle gia presenti nel proprio data base, o attiva
ulteriori canali di ricerca ad hoc (tramite “annuncio” oppure tramite banche dati di partner
e societa collegate).

COESA offre anche Servizi propri della sua mission, che contraddistinguono la sua natura di
Consorzio che interagisce nell’ambito di un’appartenenza territoriale:

PROMOZIONE E SVILUPE®ESA, nel territorio del Pinerolese (che in realta si estende fino
alla prima cintura di Torino - Beinasco, Moncalieri, Avigliana -) rappresenta un soggetto
presente nella vita sociale e nelle politiche ad essa correlate. In questi anni COESA ha creato
una rete di relazioni significative con Enti Locali ed attori del Terzo Settore. Appartenere a
COESA significa fare parte di una realta che oggi ha una sua identita specifica e riconosciuta;
FORMAZIONEOESA collabora con alcune agenzie formative per I'organizzazione di corsi
di formazione rivolti soprattutto agli operatori delle cooperative associate;

ACCESSO AL CREDIM@nsorzio, negli anni, ha stabilizzato alcuni rapporti con Istituti di
Credito che consentono alle singole cooperative di pianificare i flussi finanziari e le necessita
di liquidita. In un certo senso COESA si fa garante della serieta e dell’affidabilita delle sue
socie;

CONTROLLO DI GESTIOAMKfica sull’andamento economico dei servizi, elaborazione di
bilancini di verifica, supporto alle strategie da attivare;

FOUND RAISING E RICERCA CONTRBEIA ha ottenuto diversi contributi per la
realizzazione di progetti specifici. | canali maggiormente utilizzati sono le Fondazioni
Bancarie (San Paolo e CRT), ma anche bandi di contributi che ogni anno vengono emessi e a
cui si accede attraverso un gruppo di progettisti esperti in materia. Inoltre, attraverso
I’adesione al Consorzio Nazionale “Idee in RETE”, & possibile collaborare nella richiesta di
contributi per la realizzazione di progetti a livello nazionale;

SOSTEGNO ALLA PROGETTAZIONE E AL MONITORAGGIO DEESHRSAZIDNE DI
QUALITA’): Il Sistema di Qualita adottato dal Consorzio consente alle cooperative socie di
essere supportate nella progettazione e nella realizzazione dei servizi;
RAPPRESENTANZA POLITICA TERRITQRUALEembri di COESA e delle cooperative
socie sono rappresentanti in diversi tavoli, anche per conto di Confcooperative. Nello
specifico, COESA & presente nel Consiglio Provinciale e Regionale di Federsolidarieta e nel
Consiglio Regionale di Confcooperative Piemonte.

Il sistema qualita

In occasione dell’adeguamento alla nuova norma per la qualita ISO 9001-2015, Coesa ha svolto un
lavoro di analisi del contesto, degli ambiti su cui porre I’attenzione, delle parti interessate, rilevando
le questioni di maggiore rilevanza sulle quali porre I'attenzione.

Da questa analisi sono emerse le priorita e gli ambiti importanti su cui lavoriamo, che rappresentano
anche i nostri valori e la nostra mission.

In particolare

+ La coesione sociale: interna ed esterna a Coesa, ovvero il senso di appartenenza
e di partecipazione da parte dei soci, anche nelle strategie e negli obiettivi del
consorzio a medio-lungo termine;
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+ la valorizzazione della particolarita della piccola dimensione del consorzio Coesa:
dunque della lettura del contesto specifico e dei bisogni espressi

+ il radicamento sul territorio sviluppando nuovi servizi e maggiori competenze in
merito alle nuove esigenze, dando opportunita lavorative a persone del
territorio, contribuendo allo sviluppo di una economia locale

+ la sostenibilita, intesa come capacita di effettuare il controllo di gestione
periodico e il monitoraggio della redditivita dei servizi, il processo della
fatturazione (raccolta dati, elaborazione, emissione fattura), i tempi di pagamenti
dei clienti.

Tra gli aspetti critici, sono stati evidenziati in particolare la mancanza di una strategia di
comunicazione verso l'esterno e di risorse umane dedicate a tale aspetto, la difficolta nella
circolazione delle informazioni all'interno del Consorzio. Tali questioni rendono critiche lo sviluppo
del senso di appartenenza, ma anche la corretta conoscenza dell’organizzazione sul territorio, e
riducono le opportunita di sviluppo di servizi.

La definizione di una strategia di comunicazione & stata inserita tra gli obiettivi di miglioramento su
cui lavorare il prossimo anno.

T PARTNER

COESA aderisce al Consorzio Nazionale “Idee in Rete” e al Consorzio Nazionale “Idea Agenzia per il
Lavoro”.

ldee in Rete

Idee in Rete & un consorzio nazionale cui fanno riferimento 36 consorzi territoriali P
o settoriali operanti in 14 regioni italiane e 35 province, per un totale di circa 400
cooperative nelle quali lavorano oltre 5000 persone, 500 delle quali provenienti l r
da condizioni di svantaggio sociale.

Idee in Rete aderisce a Federsolidarieta-Confcooperative, di cui & tra le imprese
piu significative.

Le finalita di Idee in Rete:

Idee in Rete

Consorzio Mozionale

e Trasferimento esperienze imprenditoriali mettendo a disposizione di tutti gli aderenti il know
how sviluppato localmente, i business plan e la disponibilita di scambi.

e Condivisione progetti e progettazione secondo criteri mutualistici, rendendo disponibili gli
ulteriori sviluppi a tutti i membri della rete, a condizione che i progetti sviluppati secondo questo
sistema non creino danni agli associati.

e Condivisione dei titoli e delle esperienze in possesso ad altri soci, quando necessari per la
partecipazione a gare.

e Stipula di accordi quadro e di opportunita commerciali, anche con interlocutori di livello
nazionale, messi a disposizione delle associate.
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e Attivita di ricerca per l'acquisizione di capacita necessarie ad azioni di sviluppo di prodotti
innovativi destinati ai soci della rete.

e Caratterizzazione, attraverso politiche di marchio, di linee di servizio e di prodotto sulla base di
modalita operative o standard di qualita condivisi all’interno della rete.

e Politiche di comunicazione per far percepire all'esterno, e per promuovere un dialogo interno, le
caratteristiche della rete, dei prodotti offerti e la cultura fondante.

e Promozione dell’aggregazione imprenditoriale settoriale, con particolare riferimento ai settori di
servizio maggiormente innovativi, e dell’aggregazione imprenditoriale territoriale.

e Sostegno all’aggregazione imprenditoriale territoriale.

e General contracting su richiesta delle associate mediante modalita e connessioni economiche
stabilite dal Regolamento interno.

e Servizi vari offerti agli associati (es. formazione).

e Realizzazione o coordinamento di azioni imprenditoriali quando esse hanno valenza sovra
regionale, o con assunzione dirette dell'azione di impresa o, pil spesso, con il coordinamento di
azioni di impresa condotte dai soci interessati.

e Dall’'ottobre 2013, la segreteria del Consorzio Idee in Rete e affidata a COESA.

Idea Agenzia per il Lavoro

COESA é socio locale, con la Filiale di Pinerolo attiva presso la sede del o

Consorzio stesso, del Consorzio Nazionale “Idea Agenzia per il Lavoro s.c.s .

.— ONLUS”, Agenzia privata di collocamento (autorizzazione definitiva del D] Y f\
Ministero del Lavoro n.13/1/0027850/03.03. del 27.11.2007). AVOTO

Il Consorzio Nazionale “Idea Agenzia per il Lavoro s.c.s . — ONLUS” si occupa

in modo specifico del sostegno delle fasce deboli del mercato del lavoro,

dei tirocini formativi e di orientamento, degli inserimenti lavorativi ai sensi della Legge n.68/°99
(inserimento lavorativo di persone disabili), di progetti di inclusione sociale e lavorativa, di
consulenza e supporto alle aziende profit.
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GOVERNANCE E AMMINISTRAZIONE

T ASSEMBLEA DEI SOCI

L’assemblea dei soci del Consorzio € composta dalle quattro cooperative consorziate, e quindi:
e |l Raggio s.c.s. Onlus
e |l Volo dell’Aquilone s.c.s Onlus
e Cultura e Ambientes.c.s.ar.l.
e LaFonte s.c.s. Onlus

Nel corso del 2016 & stata convocata un’unica assemblea ordinaria dei soci il 27 di maggio, avente
ad oggetto I'esame e I'approvazione del Bilancio d’esercizio chiuso il 31/12/2015.

T CONSIGLIOI AMMINISTRAZIONE

Nomina amministratori

Al 31/12/2016 il Consiglio di Amministrazione del Consorzio era composto da n° 3 consiglieri:

CARICA COGNOME NOME
Presidente NASTASI Rocco
Vice Presidente FINOCCHIO Veronica
Consigliere CANAVOSIO Samantha

| suddetti consiglieri sono stati eletti in data 23/05/2014, durante I'assemblea di approvazione del
bilancio d’esercizio concluso al 31/12/2013. Il periodo della loro carica, come recita lo statuto del
Consorzio, € di 2 anni, pertanto essi rimarranno in carica fino all’assemblea dei soci di approvazione
del bilancio chiuso il 31/12/2016. In tale data i soci persone giuridiche del Consorzio indicheranno i
nomi dei membri che comporranno il nuovo Consiglio di Amministrazione.

Adunanze del CdA

Nel corso del 2016 il Consiglio di Amministrazione ha effettuato complessivamente n. 7 riunioni.

DATA ATTI VI TA”

Comunicazione risultanze revisione Confcooperative; esame Bilancio dell’esercizio chiuso il

RO 31/12/2015; convocazione assemblea ordinaria dei soci.

25/05/2016 Partecipazione progetto Botteghe di Mestiere e dell'Innovazione.
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26/05/2016

30/05/2016

30/05/2016

10/06/2016

17/06/2016

Il controllo periodico viene effettuato dal revisore nominato da Confcooperative. La revisione

Richiesta nuovi affidamenti bancari e modifica linea di credito; richiesta operazione di leasing a
istituto bancario.

Ratifica operato Sig. Nastasi Rocco; attribuzioni al sig. Nastasi Rocco di specifici poteri per

operativita su factoring e c/c di istituto di credito.

Delega e firma per contratto di factoring.

Partecipazione progetto Botteghe di Mestiere e dell'Innovazione.

Nuovi affidamenti a istituto di credito e riesame di quelli in essere.

T ORGANO DI CONTROLLO

avvenuta in data 14/12/2016 e non ci sono state segnalazioni da parte del revisore.

T STRUTTURBRGANIZZATIVA

v TN
Presidente Rocco NASTASI (Coop. Cultura e Ambiente)
Veronica FINOCCHIO

Samantha CANAVOSIO (Coop. Léaquilone)

Coordinamento servizi
Veronica FINOCCHIO
Francesca NASTASI

[

[

Marilena LANFRANCO
‘ Federica BALTIMORA

Contabilita
Simona LICHERI
Paola NOTA

Paghe

Paola BARDELLE

Daniela AMPARORE (resp.)

[

|

Servizi amministrativi Commerciale/
alle cooperative progettazione servizi Servizi di orientamento
Simona LICHERI Emanuela TRAPANI e lavoro
Paola NOTA

Responsabile sede
Veronica FINOCCHIO

1

1

Francesca BRUNO FRANCO

*Monitoraggio servizi

Referenti servizi

Coordinatori
servizi
Personale COOP

Gestione risorse

umane

Veronica FINOCCHIO

[
**[H*Resp.
accreditamento

Servizio civile
Morgana CARTARASA

Accesso al credito e
gruppi di acquisto

Maurizio BORGARELLO

Daniele
BODOARDO

o
**Coord. Generale

***Resp. analisi fabbisogni,

coordinamento e
valutazione
Ada D®NOFRIO

HRESp.
amministrazione
Veronica
FINOCCHIO

Segreteria
Paolo SARACCO
Sara ABBATE
Antonella SANSOTTA
Federica BALTIMORA

| |
|Personale servizi|

[

|

Fund raising
Veronica FINOCCHIO

Consulenza
informatica
Paolo SARACCO

Formazione
Veronica FINOCCHIO

—

——————

Resp. progettazione
orientamento
Emanuela TRAPANI

Segreteria
orientamento
Morgana CARTARASA
Nadia BIANCIOTTO
(Solidea GHIRELLI)

Tutor orientamento
Nadia BIANCIOTTO
(Solidea GHIRELLI)

| Personale COOP |
L

Gestione fornitori

Paolo SARACCO

Qualita
Veronica FINOCCHIO

[

Referente accoglienza
e case manager

Sportello Pinerolo
Nadia BIANCIOTTO
Solidea GHIRELLI

** Servizi al lavoro
*** Servizi di orientamento

Gestione servizi

Servizi al lavoro i

sicurezza/societario
‘ Paolo SARACCO

nterni/privacy/

**Referente accoglienza
e case manager
Sportello Beinasco
Morgana CARTARASA
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RELAZIONE SOCIALE

T LE COOPERATIVE
LA FONTE

La cooperativa sociale LA FONTE e stata costituita nell’aprile del 2012, su iniziativa di alcuni soggetti
gia operanti nel mondo della cooperazione sociale e che gia collaboravano con COESA. La
cooperativa e nata con l'obiettivo di costituire all'interno del Consorzio una struttura espressamente
dedicata alla gestione dei servizi per anziani, in particolare case di riposo, servizi domiciliari, centri
diurni.

L'obiettivo era ed € quello di presentarsi al territorio con una precisa e approfondita competenza in
merito alle problematiche specifiche del settore.

La crisi economica che sta attraversando il paese ed il processo di trasformazione che il settore dei
servizi socio-sanitari alla persona sta vivendo per adeguarsi a questa situazione impongono una
gestione sempre piu accorta dal punto di vista economico, senza peraltro tralasciare la necessita
primaria, dal punto di vista etico, ma anche sul piano della necessaria concorrenzialita sul mercato,
di fornire un servizio di elevato livello qualitativo.

- Senizi sociesanitari per anziani, residenziali e domiciliari

Tipologia di Servizio e periodo di

. . Destinatario In corso nel 2016
realizzazione

Gestione Casa di Riposo “La Consolata” di Beinasco | Associazione Educazione

- assistenza alla persona, animazione, mensa e ed Assistenza — Asilo Fino al 31.01.2015,
lavaggio stoviglie, pulizia dei locali - 15 p.l. RA, 20 Maria Teresa Fornasio & | successivamente
p.l. RAF dal 2000 ad oggi con le specifiche indicate | Casa di Riposo della servizio di pulizie

a fianco Consolata — Beinasco (TO)

Gestione globale della Casa di Riposo “Casa

R . .. | Comunita Montana Val
Barbero” di Bibiana - 21 p.l. RA (assistenza, servizio un

infermieristico, animazione, pulizia) da Maggio ?If:g;ce ~ Torre Pellice Sl
2005 ad oggi
Servizi di assistenza tutelare, infermieristica,
di fisioterapia, mensa e pulizie c/o la Casa di IPAB “Conti Rebuffo” di 5
Riposo “Conti Rebuffo” di Villafranca P.te - 60 Villafranca P.te (To)

p.l. RAA/RSA - da gennaio 2016 ad oggi
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Approfondimenti sui servizi residenziali per persone anziane
- CASA DI RIPOSO, Via Ospedale 9, Bibiana (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

INDIRIZZO Bibiana (TO), via Ospedale, 9
TIPOLOGIA DI RESIDENZE Residenza Assistenziale (R.A.)
TIPOLOGIA DI OSPITI Persone anziane autosufficienti
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI

UBICAZIONE DELLE STRUTTURE Sotto5.000 abitanti

CAMERE 1 camera tripla con bagno; 10 camere doppie con bagno privato

Soggiorno-sala TV, sala polivalente, cucina—tisaneria, locale lavanderia, infermeria, sala

LOCALI COMUNI " . R . .
biblioteca-lettura, bagno assistito, ascensore interno, giardino e/o cortile

POSTI LETTO
POSTI DISPONIBILI N. 23 posti (di tipologia R.A.)
V' Numero presenze medie ospiti: 20
GRADO DI SATURAZIONE V'  Posti disponibili totali per accoglienza: 23
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 87%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE (RA) FORNITI DA COESA

V Assistenza tutelare di base
SERVIZI DI ASSISTENZA TUTELARE V  Assistenza infermieristica
V' Assistenza medica
V' Servizio ristorazione
SERVIZI ALBERGHIERI V Llavanderia-stireria-guardaroba
V  Servizio di pulizia
ALTRE ATTIVITA V Sos.tegno ag|I.O'SpItI per il disbrigo delle pratiche burocratiche
V Assistenza spirituale
ALTRI SERVIZI EROGATI
ACCOGLIENZA TEMPORANEA PER V Inserimento in struttura per un periodo di tempo limitato, finalizzato a fronteggiare una
“RICOVERI DI SOLLIEVO” situazione di emergenza e a consentire un periodo di “tregua” ai familiari o alle persone
che si prendono cura dell’anziano

INDICATORI

TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI ASSISTENZA TUTELARE | V N.ore 0.5.5.: 12.100
SOCIO-SANITARIA V N.orel.P.: 390
SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA V N. Kg. di biancheria lavata all’interno: 1400
SERVIZIO DI PULIZIA V N.ore: 1.790
V

PASTI EROGATI AD ANZIANI OSPITI DELLA RESIDENZA N. pasti: 21.900
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-1 STI TUTO DI RI POSO “ CONTI REBUFF

P.te (To)

INFORMAZIONI GENERALI

INDIRIZZO

Villafranca P.te (TO), via Roma, 66

TIPOLOGIA DI RESIDENZE

Residenza Assistenziale Alberghiera (R.A.A.), Residenza Assistenziale (R.A.) e Residenza
Sanitaria Assistenziale (R.S.A.)

TIPOLOGIA DI OSPITI

Persone anziane autosufficienti e non autosufficienti

PERIODO DI RIFERIMENTO

1 gennaio/31 dicembre 2016

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI
UBICAZIONE DELLE STRUTTURE

Sopra i 5.000 ma sotto i 10.000 abitanti

CAMERE

N. 5 camere quadruple; n. 19 camere doppie; n. 2 camere singole
N. 12 camere con bagno privato; n. 2 camere con 1 bagno ogni 2 camere

LOCALI COMUNI

Soggiorno-sala TV, sala polivalente, locale lavanderia, infermeria, sala biblioteca-lettura, cappella,
palestra, bagno assistito, ascensore interno, giardino e/o cortile

POSTI LETTO

POSTI DISPONIBILI

N. 60 posti (n. 4 di tipologia R.A.A., n. 16 di tipologia R.A. e n. 40 di tipologia R.S.A.)

GRADO DI SATURAZIONE

V' Numero presenze medie ospiti: 59
V Posti disponibili totali per accoglienza: 60
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 98%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE (RA E RSA) FORNITI DA COESA

SERVIZI DI ASSISTENZA
TUTELARE

Assistenza tutelare di base
Assistenza infermieristica
Servizio animativo-educativo
Servizio di fisioterapia
Assistenza medica

<<

SERVIZI ALBERGHIERI

Servizio ristorazione
Lavanderia-stireria-guardaroba
Servizio di pulizia

ALTRE ATTIVITA

Sostegno agli Ospiti per il disbrigo delle pratiche burocratiche
Assistenza spirituale

<LK <K< LKIKLKKL

ALTRI SERVIZI EROGATI

ACCOGLIENZA TEMPORANEA
PER “RICOVERI DI SOLLIEVO”

V' Inserimento in struttura per un periodo di tempo limitato, finalizzato a fronteggiare una
situazione di emergenza e a consentire un periodo di “tregua” ai familiari o alle persone che si
prendono cura dell’anziano

INDICATORI
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI ASSISTENZA TUTELARE | V N.ore 0.5.5.: 29.120

SOCIO-SANITARIA V N.orel.P.: 4.380

SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA V N’. Kg. di biancheria lavata all’'interno: 700
all’esterno: 730

SERVIZIO DI PULIZIA V N. ore: 6.022

PASTI EROGATI | AD ANZIANI OSPITI DELLA RESIDENZA V N. pasti: 64.605
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- Beneficiari

BENEFICIARI RESIDENTI E NON NELLE STRUTTURE PER TIPOLOGIA DI SERVIZIO
OFFERTO DALLA COOPERATIVA LA FONTE

TIPOLOGIA DI SERVIZI

TIPOLOGIA DI RESIDENZA RESIDENZA SANITAR RICOVERI D

SEV=o[e)\- | ASSISTENZIALE (Rf ASSISTENZIALE (RS, SOLLIEVO OTALE
RESIDENTI 33 55 0 58
NON RESIDENTI 7 14 g 1
TOTALE 40 39 0 =

BENEFICIARI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE (RA - RSA) PER GRADO DI AUTOSUFFICIENZA
E PER GENERE

GENERE
BENEFICIARI RRSA
DONNE UOMINI TOTALE

ANZIANI AUTOSUFFICIENTI 33 7 40
ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI 30 9 <l
TOTALE 63 16 79

BENEFICIARI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE (RA - RSA) PER GRADO DI AUTOSUFFICIENZA

E FASCIA D’ETA
FASCE ETA'
BENEFICIARI RRSA <65 | tra65e | tra75e | >85| TOTALE
anni 75 85
ANZIANI AUTOSUFFICIENTI 1 4 27 8 40

ANZIANI NOMUTOSUFFICIENTI 2 10 20 7 39
TOTALE 3 14 47 15 79

BENEFICIARI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE (RA - RSA) PER GRADO DI AUTOSUFFICIENZA

E CITTADINANZA
CITTADINANZA
BENEFICIARI RRSA ITALIANA STRANIERA TOTALE

ANZIANI AUTOSUFFICIENTI 40 0 40
ANZIANI NOMUTOSUFFICIENTI 39 0 39
TOTALE 79 0 79
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BENEFICIARI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE (RA - RSA) PER GRADO DI AUTOSUFFICIENZA
E RESIDENZA ANAGRAFICA

RESIDENZA ANAGRAFICA

BENEFICIARI RRSA TORINO E ALTRE TOTALE
PROVINCIA PROVINCE
35 5 40

ANZIANIAUTOSUFFICIENTI

ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI 30 9 39

TOTALE 65 14 79

PROFESSIONALITA COINVOLTE NEI SERVIZI FACENTI CAPO A “LA FONTE SCS”

TIPOLOGIA DI PROFESSIONALI NUMERO ORE LAVORATE/EROGATE
COINVOLTE NUMERO SOGGETT

2016
Operatori socio sanitari 34 39.174
Coordinatori 1 1.739
Infermieri professionalV Fisiot. 5 4.400
Operatori addetti alle pulizie 9 9.231
Operatori addetti alla ristorazione 2 2.173
Altre professionalita 2 1.936
TOTALE 53 58.653
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La cooperativa ILVOLO DELL'AQUILONE € nata il 23 marzo 2012 dall'esigenza di costituire, all'interno
del Consorzio Coesa, una cooperativa che si occupasse principalmente di servizi per l'infanzia, quali,
ad esempio: assistenza scolastica degli alunni in situazione di handicap, assistenza sullo scuolabus e
“pedibus”, assistenza degli alunni durante la pausa pranzo, pre e doposcuola — servizi gestiti da piu
anni - per arrivare alla gestione dei nidi comunali e dei centri estivi di vacanza per minori, e non
escludendo estensioni di target nel gestire I'animazione nelle case di riposo e la gestione delle

biblioteche comunali.

La cooperativa ha acquisito I'esperienza della precedente cooperativa L'AQUILONE, mantenendo la

stessa organizzazione e le medesime risorse umane.

[ serv

- Servizber | ' i nf anzsoaoccuttwalial t r
Tipologia di Servizio e periodo di realizzazione Destinatario n C;(;i(é nel
Assistenza scolastica disabili aa.ss. 2011/2012, 2012/2013, a.s. | Istituto superiore Denina Si

2015/2016, a.s. 2016/2017

di Saluzzo (TO)

Assistenza scolastica disabili aa.ss. 2012/2013, 2013/2014,

2014/2015, 2015/2016, 2016/2017 Comune di Piossasco (TO) S
Assistenza scolastica disabili aa.ss. 2014/2015, 2015/2016 Comune di None (TO) Si
Assistenza scolastica disabili, sorveglianza mensa, pre e post . . s
B T
scuola aa.ss. 2014/2015, 2015/2016 Comune di Bruino (TO) 3
Servizio di pre e post scuola e centri estivi da Luglio 2011 ad | Istituto comprensivo di S
oggi Cumiana (To)
Istitut i di
Servizio di pre e post scuola e assistenza mensa a.s. 2015-2016 SHUTo  comprensivo Si
None (TO)

ESTATE RAGAZZI 2015-2016 Comune di None (TO) Si
Servizio di r.Jre-pos.t 'scuola e support? alla 'dIStrIb.UZIOI"le del Comune di Lusernetta \
pranzo per i bambini delle scuole dell'infanzia e primaria, dal (T0) Si
2005 ad oggi
Gestione Punto gioco e Nido part-time di Pinerolo (micronido
autorizzato per 16 posti da 0-36 mesi) dal Settembre 2002 ad | Comune di Pinerolo (TO) Si
oggi (in concessione dal settembre 2009)
Gestione del servizio di coordinamento della struttura,
educativo ed assistenziale su 2 sezioni e del servizio di pulizia . . s
presso I'Asilo Nido comunale di Cumiana, da Settembre 2006 a Comune di Cumiana (TO) S
giugno 2012 e da Settembre 2015 ad oggi
Gestione globale Asilo nido comunale di Perosa Argentina (TO) | Comune di Perosa Si
da Settembre 2010 ad oggi Argentina (TO)
Gestione integrale del Micronido (12-36 mesi) comunale di
Brui i dal Settembre 2006 ad i, ch

ruino (concessione) a' e e‘m re 0 a‘ oggi, che | . e diBruino (T0) 5
comprende anche la gestione di un servizio di supporto e
supervisione alla realizzazione di “Nidi in famiglia”
Animazione c/o Casa di riposo Jacopo Bernardi di Pinerolo da | Casa di Riposo J. Bernardi S

Aprile 2009 ad oggi

- PINEROLO
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Servizio di assistenza mense scolastiche da Settembre 2013 ad
oggi

Comune di Frossasco (TO)

Si

Servizio di assistenza mense scolastiche aa. ss. 2013/2014 e
2014/2015

Comune di Cantalupa (TO)

Fino a giugno

Servizio c/o la Biblioteca comunale di Osasco dal 2008 ad oggi | Comune di Osasco (TO) Si

Sorveglianza Alunni durante la pausa pranzo presso l'lstituto | Comune di Torre Pellice Si

Comprensivo “G. Rodari” a Torre Pellice dal 2013 ad oggi (TO)

Sorveglianza Alunni durante la pausa pranzo - Scuola | Istituto Comprensivo Si

Secondaria di Abbadia Alpina dal 2015 ad oggi Pinerolo Il

Sorveglianza Alunni durante la pausa pranzo - Scuola | Istituto Comprensivo Si

Secondaria di San Secondo di Pinerolo dal 2015 ad oggi Pinerolo Il

Sorveglianza Alunni Pausa Pranzo alcune classi della Scuola Comune di Pinerolo Si

Secondaria “Lidia POET” di Pinerolo dal gennaio 2016 ad oggi

Servizio di Pre e Postscuola presso Scuole Materne ed | Comune di Si

Elementari di Luserna San Giovanni dal 2012 ad oggi Luserna San Giovanni

Gestione  Estate  Ragazzi per la  Parrocchia  di | Parrocchia di San Donato Si

San Donato di Pinerolo — dal 2012 ad oggi di Pinerolo (TO)

Gestione Estate Ragazzi a Cercenasco — estate 2016 (CTO(;r;une di - Cercenasco 3
. , . . | Comune di Perosa Si

Gestione Doposcuola Scuola Infanzia dal gennaio 2016 ad oggi Argentina (TO)

Servizio di Pre-scuola e Sorveglianza alunni durante la pranzo | Comune di Bobbio Pellice Si

pranzo a Bobbio Pellice dal gennaio 2016 ad oggi (TO)

Servizio di Assistenza Scolastica per 1 Alunno presso I'lstituto . . Si

Comprensivo di Bruino dal gennaio 2016 ad oggi Comune di Bruino (TO)

Servizio c/o la Biblioteca di Cavour dal gennaio 2016 ad oggi Comune di Cavour (TO) Si

Servizio di Doposcuola a Cavour dal gennaio 2016 ad oggi Comune di Cavour (TO) Si

Servizio di Pre-scuola e Sorveglianza alunni durante la pausa | Istituto comprensivo di S

pranzo a Cavour, da gennaio 2016 ad oggi

Cavour

INFORMAZIONI GENERALI SULL’UTENZA DEI SERVIZI

SERVIZI DI PRE SCUOLA, POST SCUOLA E MENSA
SCOLASTICA

N. 1.200 bambini e ragazzi

SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA A MINORI
DISABILI

N. 81 bambini e ragazzi

SERVIZIO DI ESTATE RAGAZZI

N. 130 bambini e ragazzi

SERVIZI DI NIDO, MICRONIDO E PUNTO GIOCO

N. 68 bambini

SERVIZIO DI ANIMAZIONE C/O CASA DI RIPOSO DI
PINEROLO

N. 20-30 persone anziane
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PROFESSIONALITA COINVOLTE NEI SERVIZI FACENTI CAPO A “IL VOLO DELL’AQUILONE
SCs”

TIPOLOGIA DI PROFESSIONALITA' COINVO NUMERO SOGGET, NUMERO ORE LAVORATE/EROGATE
Educatori 15 8.290,00
Coordinatori 2 3.276,00
Operatori addetti alle pulizie 1 651,00
Operatori addetti alla ristorazione 1 1003,75
Addetti all'infanzia 113 34.657,00
TOTALE 121 48.264,75
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IL RAGGIO

La Cooperativa “ll Raggio” nasce ufficialmente nel 1995, ma € il risultato di un'intensa collaborazione
di volontari appartenenti all'omonima Associazione gia attiva negli anni precedenti. Grazie ad essa
nascono servizi che nella prima fase si caratterizzano in termini imprenditoriali ed inizialmente solo
residenziali, come le comunita per minori con disturbi del comportamento e per minori normo-
dotati con difficolta familiari, una delle quali sara successivamente trasformata in comunita
psichiatrica protetta di tipo B per adulti. Il raggiungimento di una maggiore autonomia ad opera di
alcuni utenti delle comunita e, conseguentemente, la consapevolezza di nuovi bisogni come uno
sbocco lavorativo ed una piu consistente integrazione sociale, gettano le basi per la costituzione di
nuovi servizi non solo residenziali, a favore di un’utenza plurima, come gruppi appartamento, case
famiglia, convivenze guidate e laboratori diurni.

Quindi, per approfondire il percorso volto ad accompagnare obiettivi come l'integrazione sociale e
lavorativa, nascera uno specificot N2 3SG G2 ! dzi2y2YALl € @

Nella sua evoluzione, “ll Raggio” ha acquisito quella solidita e consapevolezza strutturale grazie alle
qguali - nel 2001 - & diventata la Cooperativa fondatrice del Consorzio COESA Pinerolo s.c.s.r.l.

Da tempo si € aperta anche alla gestione di servizi socio-sanitari e culturali affidati attraverso gare
di evidenza pubblica.

Servizi residenziali per disabili, per minori con disturbi del
comportamento e per persone con disturbi psichiatr attivi

7

nel | anno 2016
Tipologia di Servizio e periodo di realizzazione Destinatario In corso nel 2016
Gestione in proprio della Comunita Riabilitativa Psicosociale .
“ » o4 . .. Convenzione con ASL e .

San Luca 1” di Villafranca Piemonte (TO) per minori con Consorzi Si
disturbi del comportamento, dal 1988 ad oggi
Gestione in proprio della Comunita psichiatrica protetta di .

ASL

tipo B “San Luca 2” di Villafranca P.te (TO) per utenza Eg:\s/ce)?zzilone conAsle Si
psichiatrica adulta dal 1992 ad oggi
Gestione in proprio di 2 Gruppi Appartamento e di 1
Convivenza Guidata per minori in uscita dalla Comunita, Convenzione con ASL e .
nonché di utenti psichiatrici adulti c/o i Comuni di Pinerolo Consorzi
(TO) e Torre Pellice (TO), dal 2001 ad oggi
Gestione in proprio della Comunita Alloggio per disabili adulti | Convenzione con ASL e S
(tipo B) “Crisalide” di Baudenasca (TO) dal 2011 ad oggi Consorzi
Gestione in proprio della Comunita Alloggio “Il Filugello” per | Convenzione con ASL e S
disabili adulti di Piossasco (TO) dal 2004 ad oggi Consorzi
Gestione di 2 Comunita alloggio per disabili gravi e gravissimi, o N
a Chieri ed a Pino Torinese dall’anno 2015 CSSAC di Chieri (TO) S
Gestione in proprio del Progetto Autonomia (supporto
nell'inserimento sociale e lavorativo) c/o il territorio di Convenzione con ASL e S
Pinerolo (TO), rivolto a minori e a utenti psichiatrici adulti in Consorzi
uscita dalla Comunita, dal 2006 ad oggi
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Approfondimenti sui servizi residenziali per disabili, per
minori con dsturbi del comportamento e per persone con
di stur bi psichi &0161 c i attivi

- COMUNITAERAPEUTIGCAROTETTA “ SkHakione Sh@ A 27
Luca 27, Villafranca P.te (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE Comunita psichiatrica protetta

TIPOLOGIA DI OSPITI Persone in eta adulta con disturbi psichiatrici, con disabilita
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016

TERRITORIO DI RIFERIMENTO Area pinerolese

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI

UBICAZIONE DELLE STRUTTURE Sotto i 5.000 abitanti

CAMERE n. 6 camere doppie

Soggiorno, cucina, sala da pranzo, sala polivalente, locale lavanderia, infermeria, bagno

LOCALI COMUNI L . o .
assistito, ascensore interno, giardino e/o cortile

POSTI LETTO
POSTI DISPONIBILI N. 10 posti
V Numero presenze medie ospiti: 10
GRADO DI SATURAZIONE V Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 10
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

Assistenza tutelare di base
Assistenza socio-educativa
Assistenza psicologica
Assistenza medica specialistica
Assistenza infermieristica

SERVIZI DI ASSISTENZA
TUTELARE

Ristorazione (cucina interna gestita in autonomia)
Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)
Pulizie ambientali (gestite in autonomia e professionalmente)

SERVIZI ALBERGHIERI

<< KKK <K<LKKL

INDICATORI

TIPOLOGIA SERVIZ| ANNO 2016

.ore 0.S.S.: 6.152

. ore educatore professionale: 4.228
. ore psicologo: 1.976

. ore psichiatra: 728

.orel.P.: 2.280

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA

ATTIVITA DI VOLONTARIATO SVOLTA A FAVORE DEGLI

OSPITI .ore: 70

. Kg. di biancheria lavata all’interno: 8.800

SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA . Kg. di biancheria lavata all’esterno: 120

SERVIZIO DI PULIZIA .ore: 1.200

I KKK < KK <K<K KL
2222 2 22222

PASTI EROGATI AGLI OSPITI

. pasti: 10.950
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- COMUNI TA ALLOGGI O PER DI SABI

127, Piossasco (TO)

L1

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE

Comunita alloggio

TIPOLOGIA DI OSPITI

Persone adulte con disabilita intellettiva di grado medio-grave

PERIODO DI RIFERIMENTO

1 gennaio/31 dicembre 2016

TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Area territoriale facente capo al CldIS di Orbassano

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI
UBICAZIONE DELLE STRUTTURE

sopra i 10.000 abitanti

CAMERE

N. 2 camere singole; n. 4 camere doppie

LOCALI COMUNI

Soggiorno, cucina, sala da pranzo, sala polivalente, laboratorio, locale lavanderia, infermeria, bagno
assistito, ascensore interno, giardino e/o cortile

POSTI LETTO

POSTI DISPONIBILI

. 10 posti

GRADO DI SATURAZIONE

Numero presenze medie ospiti: 10

Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 10
Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA
TUTELARE

Assistenza tutelare di base
Assistenza socio-educativa

SERVIZI ALBERGHIERI

<< <K<K <

Ristorazione (cucina interna gestita in autonomia)
Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)
Pulizie ambientali (gestita professionalmente e in autonomia nel fine settimana)

INDICATORI

TIPOLOGIA SERVIZ|

ANNO 2016

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA

N. ore O.S.S.: 6.896
N. ore educatore professionale: 6.896

ATTIVITA DI VOLONTARIATO SVOLTA A FAVORE DEGLI

OSPITI

N. ore: 208 + 720 ore di Servizio Civile
Nazionale

SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA

N. Kg. di biancheria lavata all’'interno: 3.650

SERVIZIO DI PULIZIA

N. ore: 500

PASTI EROGATI AGLI OSPITI

N. pasti: 10.950
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- GRUPPO APPARTAMENTO DI TORRE PELLICE, Piazza San Martinc
Torre Pellice (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE Gruppi appartamento
TIPOLOGIA DI OSPITI Persone con disabilita
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016
TERRITORIO DI RIFERIMENTO Val Pellice

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI

UBICAZIONE DELLE STRUTTURE Tra i 5000 e i 10.000 abitanti

CAMERE N. 3 camere doppie

LOCALI COMUNI Sogglorn.o, cucina/sala da pranzo, ufficio/infermeria, 2 bagni, 2 balconi, 1 bagno lavanderia,
lavanderia

POSTI LETTO

POSTI DISPONIBILI N. 6 posti
V  Numero presenze medie ospiti: 6

GRADO DI SATURAZIONE V Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 6

V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA V' Assistenza tutelare di base

V Assistenza socio-educativa
TUTELARE . . .

V Assistenza psicologica

V Ristorazione (cucina interna gestita in autonomia)
SERVIZI ALBERGHIERI \% Lav.ar]derla—s?tlren?—guarslaroba (ggstlteln autgnomla) ' ' ' N

V Pulizie ambientali (gestite quotidianamente in autonomia e, mensilmente, 8 ore di pulizia

straordinaria fornite da operatore professionale esterno)
INDICATORI
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016
V N.ore0.5.S5.:1.976
ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI V N. ore educatore professionale: 3.294
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA V N. ore psicologo: 72
V N. ore psichiatra: 24
ATTIVITA DI VOLONTARIATO SVOLTA A FAVORE DEGLI v N. ore Servizio Civile Nazionale: 1.560
OSPITI
SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA VvV N. K,g. di blanc?herla non misurabile nei Servizi
per 'autonomia

SERVIZIO DI PULIZIA V N. ore: 96 di pulizie straordinarie
PASTI EROGATI AGLI OSPITI V N. pasti: 6.570
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- GRUPPO APPARTAMENTO DI PINEROLO, Viale Castelfidardo 26,
Pinerolo (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE Gruppi appartamento
TIPOLOGIA DI OSPITI Persone con disabilita
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016
TERRITORIO DI RIFERIMENTO Area pinerolese

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI

UBICAZIONE DELLE STRUTTURE | 0P 10.000 abitanti

CAMERE N. 2 camere doppie
LOCALI COMUNI Soggiorno, cucina, sala da pranzo, ufficio/infermeria, balcone
POSTI LETTO
POSTI DISPONIBILI N. 4 posti
V  Numero presenze medie ospiti: 4
GRADO DI SATURAZIONE V  Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 4
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

Assistenza tutelare di base
Assistenza socio-educativa
Assistenza psicologica

SERVIZI DI ASSISTENZA
TUTELARE

Ristorazione (cucina interna gestita in autonomia)

Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)

Pulizie ambientali (gestite in autonomia e, mensilmente, 6 ore di pulizie straordinarie fornite da
operatore professionale esterno)

SERVIZI ALBERGHIERI

< <K K<LKL<

INDICATORI
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016

V N.ore0.5.S.:1.976
ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI V N. ore educatore professionale: 3.294
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA V N. ore psicologo: 24

V N. ore psichiatra: 24
ATTIVITA DI VOLONTARIATO SVOLTA A FAVORE DEGLI v N. ore Servizio Civile Nazionale: 1.560
OSPITI
SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA vV N. Kg. di biancheria lavata allinterno: non

misurabile nei Servizi per I'autonomia

SERVIZIO DI PULIZIA V N. ore: 72 di pulizie straordinarie
PASTI EROGATI AGLI OSPITI V N. pasti: 4.380
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- CONVIVENZA GUIDATA PER PERSONE DISABILI, Via Chiampo 15,
Pinerolo(TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE Convivenza guidata
TIPOLOGIA DI OSPITI Persone con disabilita
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016
TERRITORIO DI RIFERIMENTO Area pinerolese

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI UBICAZIONE . . .
DELLE STRUTTURE Sopra i 10.000 abitanti
CAMERE N. 2 camere singole
LOCALI COMUNI Soggiorno/cucina/sala da pranzo, bagno, 2 balconi
POSTI LETTO
POSTI DISPONIBILI N. 2 posti
V'  Numero presenze medie ospiti: 2
GRADO DI SATURAZIONE V  Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 2
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA
TUTELARE

Assistenza tutelare di base
Assistenza socio-educativa

Ristorazione (cucina interna gestita in autonomia)

Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)

Pulizie ambientali (gestite in autonomia e, mensilmente, 4 ore di pulizie straordinarie fornite da
operatore professionale esterno)

< <K<K <

SERVIZI ALBERGHIERI

INDICATORI
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016
V N.ore0.S.S.: 988
ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI V N. ore educatore professionale: 1.646,70
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA V N. ore psicologo: 48
V N. ore psichiatra: 12
SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA vV N. Kg. di biancheria lavata allinterno: non
misurabile nei Servizi per I'autonomia
SERVIZIO DI PULIZIA V N.ore: 48
PASTI EROGATI AGLI OSPITI V N. pasti: 2.190
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- COMUNITA ALLOGGIO SGEIS S| STENZI ALE PER D

CRI SALI

DE”, Strada PNpees®(TOa di

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE

Comunita alloggio socio assistenziale

TIPOLOGIA DI OSPITI

Persone adulte con disabilita intellettive e/o fisiche

PERIODO DI RIFERIMENTO

1 gennaio/31 dicembre 2016

TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Provincia di Torino

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI
UBICAZIONE DELLE STRUTTURE

36.000 abitanti

CAMERE

1 singola; 2 triple; 1 doppia

LOCALI COMUNI

Soggiorno, cucina, sala da pranzo, sala polivalente, locale lavanderia, 2 bagni assistiti,
ascensore interno, cortile

POSTI LETTO

POSTI DISPONIBILI

N. 9 posti

GRADO DI SATURAZIONE

V' Numero presenze medie ospiti: 8
V Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 9
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 88,9%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA TUTELARE

Assistenza tutelare di base
Assistenza socio-educativa
Assistenza medica specialistica

SERVIZI ALBERGHIERI

Ristorazione (gestita in autonomia o professionalmente)
Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia o professionalmente)
Pulizie ambientali (gestite in autonomia o professionalmente)

< <K<K K<L

INDICATORI

TIPOLOGIA SERVIZI

ANNO 2016

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI

ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA

.ore 0.5.S.: 6.916
. ore educatore professionale: 7.904
. ore psichiatra: 50

ATTIVITA DI VOLONTARIATO SVOLTA A FAVORE DEGLI

OSPITI

.ore: 1.440

SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA

. Kg. di biancheria lavata all’interno: 11.000

SERVIZIO DI PULIZIA

.ore: 780

PASTI EROGATI AGLI OSPITI

I <K < K<L
Z2z2|z2 2 |22 2

. pasti: 8.760
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- COMUNI TA ALLOGGI O DI

4, Chieri

TI PO B

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE

Comunita alloggio

TIPOLOGIA DI OSPITI

Persone adulte con disabilita

PERIODO DI RIFERIMENTO

1 gennaio/31 dicembre 2016

TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Area chierese

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI
UBICAZIONE DELLE STRUTTURE

Sopra i 10.000 abitanti

CAMERE

N. 5 camere doppie

LOCALI COMUNI

Soggiorno, cucina, sala da pranzo, sala polivalente, laboratorio, locale lavanderia, bagno assistito,

ascensore interno, cortile

POSTI LETTO

POSTI DISPONIBILI

. 10 posti

GRADO DI SATURAZIONE

Numero presenze medie ospiti: 10

Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 10
Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA
TUTELARE

Assistenza tutelare di base
Assistenza socio-educativa
Assistenza infermieristica

SERVIZI ALBERGHIERI

< <K K<LKL

Ristorazione (cucina interna gestita in autonomia)
Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)
Pulizie ambientali (gestite professionalmente e in autonomia nel fine settimana)

INDICATORI

G.

TIPOLOGIA SERVIZ|

ANNO 2016

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI x m 2:2 eoai.cse';tolriAzsfessionaIe' 11.472
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA ) P ) )

V N.orel.P.: 240
SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA V N. Kg. di biancheria lavata all’interno: 5400
SERVIZIO DI PULIZIA V N.ore: 692
PASTI EROGATI AGLI OSPITI V N. pasti: 10.044
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- PROGETTO AUTONOMIA, Strada Maestra 7, Frazione Baudenasca

Pinerolo (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE

Progetto sperimentale per I'autonomia

TIPOLOGIA DI OSPITI

Donne adulte con disabilita intellettiva e/o patologie psichiche

PERIODO DI RIFERIMENTO

1 gennaio/31 dicembre 2015

TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Area pinerolese

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI UBICAZIONE DELLE STRUTTURE

Sopra i 10.000 abitanti

CAMERE

N. 3 camere singole

LOCALI COMUNI

Soggiorno/cucina/sala da pranzo, bagno, balcone

POSTI LETTO

POSTI DISPONIBILI N. 3 posti

GRADO DI SATURAZIONE

V' Numero presenze medie ospiti: 3
V Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 3
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA TUTELARE

Assistenza tutelare di base
Assistenza socio-educativa
Assistenza psicologica

SERVIZI ALBERGHIERI

< <LK K<LKL

Ristorazione (cucina interna gestita in autonomia)
Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)
Pulizie ambientali (gestite in autonomia)

INDICATORI

TIPOLOGIA SERVIZI

ANNO 2016

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA

N. ore O.S.S.: 988

N. ore educatore professionale: 1646.70
N. ore psicologo: 48

N. ore psichiatra: 12

SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA

IK << <

misurabile nei Servizi per I'autonomia

N. Kg. di biancheria lavata all'interno:

non

SERVIZIO DI PULIZIA

Secondo le esigenze domestiche

PASTI EROGATI AGLI OSPITI

V N. pasti: 3.285
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- COMUNI TA RI ABI
FrazioneSan Luca 22, Villafranca Piemonte (TO)

LI

TATI

VA

PSI

COSOCI

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI RESIDENZE

Comunita riabilitativa psicosociale

TIPOLOGIA DI OSPITI

Persone in eta minore con disturbi del comportamento

PERIODO DI RIFERIMENTO

1 gennaio/31 dicembre 2016

TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Regione Piemonte, Regione Lombardia e Regione Liguria

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI
UBICAZIONE DELLE STRUTTURE

Sotto i 5.000 abitanti

CAMERE

N. 2 camere singole; n. 3 camere doppie

LOCALI COMUNI

Soggiorno, cucina, sala da pranzo, locale lavanderia, infermeria, n.3 bagni, ascensore interno,

giardino

POSTI LETTO

POSTI DISPONIBILI

N. 8 posti

GRADO DI SATURAZIONE

V  Numero presenze medie ospiti: 7
V Posti disponibili totali per accoglienza ospiti: 8
V Saturazione media posti per ospiti (posti occupati/posti disponibili): 87,5%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

V Assistenza tutelare di base
SERVIZI DI ASSISTENZA \% Ass!stenza so.uo-ed.ucatlva
TUTELARE V Assistenza psicologica
V Assistenza medica specialistica
V Assistenza infermieristica
V Ristorazione (cucina interna, gestita in autonomia)
SERVIZI ALBERGHIERI V Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)
V Pulizie ambientali (gestite professionalmente)
INDICATORI
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016
V N.oreQ.S.S.: 5928
ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI z E g:: e‘:;:g??: T;';egs'o”ale: 9880
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA ' P g. Lo .
V N. ore neuropsichiatra infantile: 1.144
V N.orel.P.: 1.976
SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA V N. Kg. di biancheria lavata all’interno: 550
SERVIZIO DI PULIZIA V N.ore: 910
PASTI EROGATI AGLI OSPITI V N. pasti: 5.460
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Servizi semresidenziali

Tipologia di Servizio e periodo di realizzazione Destinatario In corso nel 2016
Gestione in proprio di Laboratori Diurni a Pinerolo (TO) Convenzione con ASL e
rivolti ad adulti con disabilita e patologie psichiatriche, Consorzi Si

dal 2002 ad oggi

Gestione del Centro Diurno per disabili “La Gabbianella”

di Orbassano dal 2009 ad oggi CIdIS di Orbassano 3
Gestione del Centro Diurno per disabili “Il Girasole” di . .
Orbassano dal 2009 ad oggi CdIS di Orbassano 3
Gestione della P.I.G. - Proposta Integrativa di Gestione -, CIdIS di Orbassano Si

servizio diurno per disabili di Orbassano, dal 2009 ad oggi

Gestione di un Centro Diurno per disabili per conto del
CSSAC di Chieri, articolato in 4 “Punti Rete” situati in CSSAC di Chieri (TO) Si
Chieri (3) e in Pecetto Torinese (1) - dall’anno 2015

Approfondimenti sui servizi semresidenziali per disabili,
atti vi nell " anno 2016

CENTRO ATTIVITA COOPERATIVA IL RA@GWjana 17,
Pinerolo (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI SERVIZI Laboratorio diurno
TIPOLOGIA DI UTENTI Persone adulte con disabilita
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016
TERRITORIO DI RIFERIMENTO Area pinerolese

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

DIMENSIONI DEI COMUNI DI UBICAZIONE DELLE SEDI DEI SERVIZI 35.000 abitanti

LOCALI COMUNI 2 sale per le attivita, 1 bagno

POSTI DISPONIBILI

POSTI DISPONIBILI 10
V Numero presenze medie utenti: 10
GRADO DI SATURAZIONE V Posti disponibili totali per accoglienza utenti: 10
V Saturazione media posti per utenti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA SEMI-RESIDENZIALE

SERVIZI V Assistenza tutelare di base
V Assistenza socio-educativa
V Assistenza psicologica
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INDICATORI

TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016

ORE LAVORATE V N. ore educatore professionale:1820

ATTIVITA DI VOLONTARIATO SVOLTA A FAVORE DEGLI UTENTI V N. ore:1400

- CENTRO DI URNO “LA GABBI ANELLA",
Orbassano (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI SERVIZI Centro diurno

TIPOLOGIA DI UTENTI Persone adulte con disabilita
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016
TERRITORIO DI RIFERIMENTO Consorzio CIdIS di Orbassano

CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

DIMENSIONI DEI COMUNI DI | Soprai 10.000 abitanti
UBICAZIONE DELLE SEDI DEI
SERVIZI

LOCALI Ingresso, ufficio, bagno operatori, spogliatoio operatori, stanza cambi, bagno assistito, cucina, 2
soggiorni, sala da pranzo, sala polivalente, laboratorio, locale lavanderia, due bagni per utenti, stanza
per psicomotricita e musicoterapia, stanza giochi e riposo utenti, cortile

POSTI DISPONIBILI

POSTI DISPONIBILI 30

GRADO DI SATURAZIONE V  Numero presenze medie utenti: 30
V Posti disponibili totali per accoglienza utenti: 30
V Saturazione media posti per utenti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA SEMI-RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA V Assistenza tutelare di base
TUTELARE V  Assistenza socio-educativa

V Assistenza infermieristica |
SERVIZI ALBERGHIERI V Ristorazione (gestita professionalmente)

V Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)

V Pulizie ambientali (gestite professionalmente)
INDICATORI

TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016

ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA

.ore 0.5.5.: 4356

. ore educatore professionale: 7788
.orel.P.: 550

. ore psicomotricista: 528

. ore musicoterapeuta: 660

IK < <K<K <
222222

ATTIVITA DI VOLONTARIATO SVOLTA A FAVORE DEGLI
UTENTI

. ore: 88

SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA V N. Kg. di biancheria lavata all’interno: 100/anno
SERVIZIO DI PULIZIA V N. ore: 660
PASTI EROGATI AGLI UTENTI V N. pasti: 5280
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- CENTRO DI URNO *“1 L GI RASOLE",
Orbassano (TO)

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI SERVIZI Centro diurno

TIPOLOGIA DI UTENTI Persone adulte con disabilita
PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016
TERRITORIO DI RIFERIMENTO Consorzio CIdIS di Orbassano

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

DIMENSIONI DEI COMUNI DI | Soprai10.000 abitanti
UBICAZIONE DELLE SEDI DEI
SERVIZI

LOCALI Ingresso; spogliatoio utenti; 2 bagni operatori; 2 bagni utenti, di cui 1 assistito; ufficio; 2 stanze per
riposo, refettorio, cucina, salone principale di accoglienza, stanza per tecnici di psicomotricita e
musicoterapia, veranda adibita a serra (laboratorio di giardinaggio) con orto adiacente, due stanze
adiacenti per gestione utente alta intensita, magazzino, spogliatoio operatori, stanza scorte prodotti
e pulizie, giardino con marciapiede circostante, parco/ boschetto adiacente

POSTI DISPONIBILI

POSTI DISPONIBILI 30

GRADO DI SATURAZIONE V  Numero presenze medie utenti: 30
V Posti disponibili totali per accoglienza utenti: 30
V  Saturazione media posti per utenti (posti occupati/posti disponibili): 100%

SERVIZI DI ACCOGLIENZA SEMI-RESIDENZIALE

Vi

SERVIZI DI ASSISTENZA V Assistenza tutelare di base
TUTELARE V  Assistenza socio-educativa
V  Assistenza infermieristica
SERVIZI ALBERGHIERI V Ristorazione (gestita professionalmente)
V Lavanderia-stireria-guardaroba (gestite in autonomia)
V Pulizie ambientali (gestite professionalmente)
INDICATORI
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016
ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI V N.ore0.S.5.: 6331
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA V N. ore educatore professionale: 5804
V N.orel.P.: 550
V N. ore psicomotricista: 528
V N. ore musicoterapeuta: 660
SERVIZIO LAVANDERIA ESTERNA/INTERNA V N. Kg. di biancheria lavata all’interno: 100/anno
SERVIZIO DI PULIZIA V N. ore: 660 (gestita in autonomia o da Ditta
esterna)
PASTI EROGATI AGLI UTENTI V N. pasti: 4036
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- SERVIZIO LABORATORIALE P.I1.G. (PROPOSTA INTEGRATIVA
GESTIONALE), Centro Polivalente, via Salvador Allende, Orbassano

INFORMAZIONI GENERALI

TIPOLOGIA DI SERVIZIO Laboratorio diurno (5 mezze giornate alla settimana, dalle ore 9.00 alle ore 12.00)
TIPOLOGIA DI UTENTI Persone con disabilita medio-lieve

PERIODO DI RIFERIMENTO 1 gennaio/31 dicembre 2016

TERRITORIO DI RIFERIMENTO Consorzio CIdIS di Orbassano

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

DIMENSIONI DEI COMUNI DI | Soprai10.000 abitanti
UBICAZIONE DELLE SEDI DEI
SERVIZI

LOCALI COMUNI Ingresso, 2 uffici, un bagno assistito, un bagno per utenti, un bagno per operatori, 2 soggiorni, cortile
e porticato.

SERVIZI DI ACCOGLIENZA SEMI-RESIDENZIALE

SERVIZI DI ASSISTENZA V Assistenza tutelare di base
TUTELARE V Assistenza socio-educativa
SERVIZI ALBERGHIERI V Pulizie ambientali (gestite professionalmente)
INDICATORI
TIPOLOGIA SERVIZI ANNO 2016
ORE LAVORATE PER SERVIZIO DI V N.ore O.S.S.: 607
ASSISTENZA TUTELARE SOCIO-SANITARIA V N. ore educatore professionale: 958
SERVIZIO DI PULIZIA V N.ore: 220

Servizi territoriali per tutte le fasce di utenza

Tipologia di Servizio e periodo dealizzazione Destinatario In corso nel 2016
Servizio sociale professionale, e parte dei servizi CISS Pinerolo (TO) Si
direzionali, segretariato sociale e S.I.L. dal 2012 ad oggi

Servizio di educativa territoriale per persone disabili CldIS di Orbassano (TO) Si
(E.T.H.) dall’anno 2009 ad oggi

Servizio di educativa territoriale per persone portatrici | CldIS di Orbassano (TO) Si

di disabilita sensoriale (E.T.S.) dall’anno 2009 ad oggi
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SERVIZI RESIDENZIALI PER DISABILI, PER MINORI CON
DISTURBI DELOMPORTAMENTO E PER PERSONE CON
DI STURBI PSI CHI ATRI CI ATTI VI

BENEFICIARI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE PER TIPOLOGIA DI PROBLEMA E PER GENERE

GENERE
BENEFICIARI STRUTTURE

MASCHI FEMMINE TOTALE
MINORI E GIOVANI CON DISTURBI DEL COMPORTA 7

6 13
ADULTI CON DISTURBI PSICHIATRICI 10
ADULTI CON DI SABI LI TA” 28 18 46
TOTALE 40 29 69

BENEFICIARI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE PER CITTADINANZA E RESIDENZA

BENEFICIARI STRUTTURE E SERVIZI ITALIANA STRANIERA TOTALE
MINORI E5IOVANI CON DISTURBI DEL COMPORTA 12

ADULTI CON DISTURBI PSICHIATRICI 10 0 10
ADULTI CON DI SABI LI TA”’ 46 0 46
TOTALE 68 1 69

S RESIDENZA ANAGRAFICA

BENEFICIARI STRUTTURE E SERVIA TORINO E ALTRE TOTALE
_-
MINORI ESIOVANI CON DISTURBI DEL
10 : 10
w6 0 a5
63 . 69
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SERVIZI SENRESIDENZIALI PER DISABILI, PER MINORI CON
DISTURBI DEL COMPORTAMENTO E PER PERSONE CON
DISTURBP ST CHI ATRI ClI ATTI VI NELL"’

BENEFICIARI ACCOGLIENZA SEMI-RESIDENZIALE PER TIPOLOGIA DI PROBLEMA E PER

GENERE
BENEFICIARI STRUTTURE
MASCHI FEMMINE TOTALE

MINORI E GIOVANI CON DISTURBI DEL COMPORTA 2 2 4
ADULTI CON DISTURBICHIATRICI 0 0 0
ADULTI CON DI SABI LI TA” 46 61 107

GENERE

BENEFICIARI ACCOGLIENZA SEMI-RESIDENZIALE PER CITTADINANZA E RESIDENZA

CITTADINANZA
BENEFICIARI STRUTTURE E SERVIZI ITALIANA STRANIERA TOTALE
0 4

MINORI E GIOVANI CON DISTURBI DEL COMPORTA 4
ADULTI CON DISTURBI PSICHIATRICI 0 0 0
ADULTI CON DI SABI LI TA” 107 107

RESIDENZA ANAGRAFICA

BENEFICIARI STRUTTURE E SERVI] TORINO E PROVING ALTRE TOTALE
PROVINCE/REGIO

MINORI E GIOVANI CON DISTURBI DEL 4 0 4
COMPORTAMENTO
ADULTI CORNISTURBI PSICHIATRICI 0 0 0

ADULTI CON DI SABI LI 107 0 107
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PROFESSIONALITA COINVOLTE NEI SERVIZI RESIDENZIALI FACENTI CAPO A “IL RAGGIO

SCs”

TIPOLOGIA DI PROFESSIONALITA' NUMERO SOGGETTI ORE LAVORATE
Operatori socio sanitari 28 52.624
Educatori 31 70.720
Coordinatori 6 11.440
Infermieri professionali 2 3.536
Psicologo 2 3.016
Psichiatra/Neuropsichiatra infantile 1 1.976
Operatori addetti alle pulizie 8 12.480
Volontari 10 15.600
TOTALE 88 171.392

PROFESSIONALITA COINVOLTE NEI SERVIZI SEMI-RESIDENZIALI FACENTI CAPO A “IL

RAGGIO SCS”

TIPOLOGIA DI PROFESSIONALITA' NUMERO SOGGETT ORE LAVORATE
Operatori socio sanitari 9 14.664
Educatori 20 26.416
Coordinatori 3 5.928
Infermieri professionali 1 1.040
Operatori addetti alle pulizie 3 1.820
Volontari 4 6.240
TOTALE 40 56.108

41



CULTURA E AMBIENTE

La Cooperativa Sociale CULTURA E AMBIENTE S.C.S. a R.L. nasce nel 2001 con l'obiettivo di perseguire
I'interesse generale della comunita alla promozione umana ed all’'integrazione sociale dei cittadini, attraverso
I'inserimento  lavorativo di  persone svantaggiate in riferimento alla legge 381/91.
Opera nel settore delle pulizie, della manutenzione delle aree verdi e delle piccole manutenzioni,
proponendosi per fornire manodopera con persone singole o in squadre specializzate.
In particolar modo le attivita svolte in questi settori sono le seguenti:
f  Servizi di pulizia presso strutture (case di riposo, comunita, ecc...) con I'applicazione del sistema di
qualita e I'utilizzo di prodotti eco compatibili
1 Manutenzione delle aree verdi private e condominiali, industriali e pubbliche
1 Interventi di piccola manutenzione presso enti pubblici o privati, ad esempio tinteggiatura, piccole
opere murarie, sgomberi e traslochi
f  Servizi cimiteriali.
La cooperativa si avvale di personale esperto e qualificato, in grado di garantire serieta nel lavoro ed una
costante attenzione alle problematiche che si presenteranno in corso d’opera.

Servizi di pulizia e manutezione delle aree verdi, interventi
di piccola manutenzione, sgomberi e servizi cimiteriali

Tipologia di Servizio e periodo di realizzazione Destinatario In corso
nel 2016

Pulizia edifici comunali dal 2010 ad oggi Comune di Vigone (To) Si

Pulizia edifici comunali dal 2005 ad oggi Comune di Piscina (To) Si

Pulizia edifici comunali dal 2015 ad oggi Comune di Villafranca Si
P.te (To)

Pulizia edifici comunali e manutenzioni dal 2016 ad oggi | Comune di Airasca (To) Si

Pulizia edifici comunali e manutenzioni dal 2014 ad oggi | Comune di Cavour (To) Si

Pulizia edifici comunali e manutenzioni dal 2015 ad oggi | Comune di Frossasco To) Si

Pulizia bagni pubblici dal 2008 ad oggi Comune di Cumiana (To) Si

Pulizia edifici comunali ottobre 2015 - ottobre 2016 Comune di San Secondo Si
di Pinerolo (To)

Pulizia edifici Croce Verde dal 2014 ad oggi Comune di Bricherasio Si
(To)

Pulizia sedi CIdIS di Orbassano da settembre 2015 Territorio del CIdIS di Si

ad agosto 2016 Orbassano (To)

Pulizia presso la casa di riposo “la Consolata” di Beinasco | Associazione Educazione Si
e assistenza

Servizio di Accoglienza Alberghiera di soggetti in | Comune di Pinerolo (To) Si

emergenza abitativa (nel Comune di Luserna S.

Giovanni)

dall’aprile 2013 ad oggi

Supporto alle mense Comune di Pinerolo dal 2011 ad oggi Comune di Pinerolo (To) Si
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Servizi di pulizie varie a clienti privati (es. ACLI, Croce Verde, | Clienti vari Si

Coesa e Raggio)
| ndi cat or i rel ati vi a i ser v

Numero Ore lavorate nel 2016

Operatori nel 2016 40 36.767,75
Cittadinanza italiana 38 33.586,25
Cittadinanza estera 3 3.181,50
Inserimenti lavorativi 13 9.952,00
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SINTESI DEI BENEFICIARI DELLE COOPERATIVE FACENTI C
A COESA

La seguente tabella evidenzia i beneficiari dei servizi offerti dalle consorziate di Coesa. La
maggior parte, in numero assoluto, di beneficiari sono i bambini e i ragazzi dei servizi offerti
dalla cooperativa Il Volo dell’Aquilone. Seguono poi 176 ragazzi con disabilita o con problemi
mentali, seguiti nei vari servizi residenziali e non dalla cooperativa Il Raggio. Infine, durante
il 2016, le cooperative La Fonte e Cultura e Ambiente, attraverso i loro servizi, si sono prese
cura di 109 anziani.

TIPOLOGIA DI LA IL VOLO CULTURAE

BENEFICIARI FONTE DELL’ AQ!I IL RAGGIO AMBIENTE TOTALE
Persone anziane 79 0 0 30 109
Persone_ dl_sablll e con 0 4 172 0 176
problemi di salute mentale
Bambini e ragazzi 0 1.479 0 0 1.479
TOTALE 79 1.479 176 30 1.764

Beneficiari dei servizi

= Persone anziane
= Persone disabili e con problemi di salute mentale

= Bambini e ragazzi
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T 1SERVIZI AL LAVORO

Sono una parte integrante delle politiche attive del lavoro, che hanno |'obiettivo finale di favorire il
reinserimento dei disoccupati nel mondo del lavoro stesso. Le varie tipologie di politiche attive del
mercato del lavoro comprendono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la formazione su
misura, le tecniche attive di ricerca del lavoro, il sostegno al lavoro autonomo e alla creazione di
nuove imprese, i servizi di accompagnamento al lavoro e mobilita o gli incentivi per favorire la
partecipazione nel mercato occupazionale o per conciliare vita privata e professionale.

Le politiche attive del mercato del lavoro si rivolgono anche ai soggetti attualmente impiegati, quali
lavoratori anziani o soggetti a licenziamento per esuberanza di personale che devono adattarsi a
condizioni di lavoro mutevoli, con lo scopo di tutelare o migliorare la loro occupabilita e di
conseguenza la loro posizione nel mercato del lavoro.

Le attivita svolte sono riconducibili sia all’accreditamento per le azioni orientative, sia
all’accreditamento per i servizi al lavoro, nonché all’attivita rivolta alle famiglie che necessitano di
servizi a domicilio.

| progett. attuat. nel |l ambit
fondi pubblici

- Garanzia Giovani Nazionale

Tale progetto ha visto coinvolti, per il Consorzio COESA, 60 giovani di eta compresa trai 16 ed i 29
anni considerati NEET (disoccupati o inoccupati, fuori dal circuito scolastico/formativo, non
impegnati in tirocini o servizio civile).

Il consorzio COESA ha attuato servizi di accompagnamento al lavoro per un totale di 6 ore (2 ore di
orientamento professionale, 4 ore di consulenza orientativa); per ogni inserimento in tirocinio
effettuato ha riconosciuto un bonus, in base al profiling del giovane, suddiviso in due tranches. Le
attivita sono iniziate ad aprile 2015 e proseguite nel 2016.

- Fondo Regionale Disabili
Il Fondo Regionale per I'occupazione dei Disabili (F.R.D.), istituito dalla Regione Piemonte ai sensi
della Legge n. 68/1999 (art. 14), ha impegnato il Consorzio COESA con 5 utenti.
Per ciascuno di questi sono stati avviati un percorso di accompagnamento al lavoro ed il tutoraggio
nel corso del tirocinio avviato (di durata differente in base alla tipologia di inserimento), attraverso
azioni partite a marzo 2015 e terminate a maggio 2016.

- Servizio Civile
Nel corso del 2016, il Consorzio Coesa € stato coinvolto in un bando ordinario che ha interessato 29
giovani (5 in piu dello scorso anno), inseriti in servizi delle Cooperative aderenti al Consorzio e non
solo: Centri Diurni, Gruppi Appartamenti e Comunita Alloggio per adulti con disabilita; Comunita
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Terapeutiche per minori; Case di accoglienza per persone senza fissa dimora; Biblioteche comunali;
Scuole d’Infanzia; Sportelli Informativi di Servizi al Lavoro.

Questo bando, pur coinvolgendo le stesse tipologie di candidati (giovani senza un preciso
orientamento formativo e professionale e studenti o neo-qualificati nel settore socio
educativo/assistenziale), ha incontrato una notevole difficolta dopo I'avvio del servizio: se negli anni
precedenti le rinunce erano poche e avvenivano principalmente da volontari con una formazione
nel campo assistenziale/educativo, quest’anno molte hanno riguardato anche profili medio-bassi.
In entrambi i casi queste interruzioni non sono state legate all’inaffidabilita dei giovani ma ad un
inserimento lavorativo tramite contratto a tempo determinato, indice di un leggero risveglio del
mercato del lavoro in pil contesti professionali. Precisamente, le interruzioni sono state 16, alcune
delle quali sono state richieste dagli stessi subentri (ovvero volontari inseriti dopo la rinuncia di un
altro volontario).

Per coloro che hanno continuato, soprattutto per le persone titolate nel campo
educativo/riabilitativo, come & accaduto per i bandi precedenti, si cerchera di mantenere una
continuita operativa nel contesto di riferimento.

Lo scorso bando questa possibilita ha interessato 10 persone (42%), quasi tutti ancora lavoratori
presso la stessa Cooperativa.

Questo dato dimostra che il servizio civile volontario continua ad essere un ponte significativo tra la

disoccupazione e I'inserimento lavorativo di molti giovani.

Progetti COESA
leri, Oggi, Domani
Animesalve
Giocofficina
Giocofficina

Il piccolo ma grande principe

Giocofficina
Fai la cosa giusta

Progetti TERRA DI MEZZO

Umana-Mente
Umana-Mente

Progetti IL RAGGIO
leri, Oggi, Domani
Umana-Mente

La pianta del te
La pianta del te
La pianta del te
La pianta del te
La pianta del te
2Puntiacapo

La pianta del te
La pianta del te

Servizio
Casa di Riposo

Casa ospitalita per senza fissa dimora

Biblioteca

Biblioteca

Scuola d’infanzia
Biblioteca

Sportello informativo

Servizio
Comunita Alloggio
Gruppo Appartamento

Servizio

Casa di Riposo
Comunita Alloggio
Gruppo Appartamento
Comunita Alloggio
Comunita Alloggio
Centro Diurno

Gruppo Appartamento
Comunita Alloggio
Centro Diurno

Centro Diurno

Indirizzo
Via Roma 66 — Villafranca Piemonte (TO)

Piazza Parrocchiale 10 — Luserna San Giovanni (TO)

Piazza Sforzini 1 — Cavour (TO)
Piazza Cavour 1 — Villafranca P.te (TO)

Via Parrocchiale 20 — San Secondo di Pinerolo (TO)

Piazza Palazzo Civico 18 — Vigone (TO)
Piazza Cavour 12 — Pinerolo (TO)

Indirizzo
Viale Dante 58 — Torre Pellice (TO)
Stradale Fenestrelle 82 — Pinerolo (TO)

Indirizzo

Via Ospedale 9 — Bibiana (TO)

Frazione San Luca 27 — Villafranca P.te (TO)
V.le Castelfidardo 26 — Pinerolo (TO)

Via Pinerolo 127 — Piossasco (TO)

S. Maestra di Baudenasca 7 — Pinerolo (TO)
Via Midana 17 — Pinerolo (TO)

Piazza San Martino 4 — Torre Pellice (TO)
Frazione San Luca 22 — Villafranca P.te (TO)
Via Di Nanni 16/13 — Orbassano (TO)

Via Rosselli 39 — Orbassano (TO)
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- Altri progetti con fondi pubblici
Sono stati pubblicati nel mese di agosto 2016 due di una serie di bandi finalizzati all'istituzione
dell'elenco dei soggetti attuatori, comunque soggetti accreditati per i servizi al lavoro, della misura
dello strumento buoni servizi lavoro, precisamente le misure rivolte alle persone svantaggiate e ai
disoccupati (periodo 2016/2017). La Giunta regionale ha deliberato di finanziare, attraverso lo
strumento del Buono Servizi Lavoro, percorsi di politica attiva del lavoro per supportare le persone
in condizione di particolare svantaggio e disoccupati da almeno sei mesi nella ricerca di una
occupazione, mediante azioni di orientamento, ricerca attiva del lavoro e inserimento in impresa
anche in tirocinio.
Nello specifico, COESA ha aderito ai seguenti bandi:

- Bando per |'assegnazione del contributo per la partecipazione ai percorsi di politica attiva
rivolto ai destinatari dei servizi per il lavoro in condizione di particolare bisogno
economico;

- Bando per l'istituzione dell'Elenco di Soggetti Attuatori che potranno erogare i servizi di
validazione delle competenze;

- Bandi per larealizzazione di progetti speciali rivolti ai soggetti in condizione di particolare
svantaggio;

| progetti attuati con associazioni di volontariato e altri
partner

Nel 2016 sono proseguite le collaborazioni con alcune realta del territorio, quali le Associazioni
“AVASS” e “Svoltadonna”. Inoltre & stato presentato un progetto alla Fondazione CRT insieme al
Consorzio “SINAPSI”, per un servizio di inserimento di persone disabili presso il vivaio di Piossasco -
nell’ambito del progetto “Il giardino dei semplici” - che sara attuato nel corso del 2017.

Alla fine del 2016 Coesa ha presentato come soggetto capofila il progetto “G.0.A.L. GIOVANI
ORIENTATI AL LAVORO” alla Compagnia di San Paolo, insieme a 11 partner del territorio del
pinerolese, torinese e canavesano. Anche questo progetto sara realizzato nel 2017.

Altre attivita dei servizi al lavoro

- Tirocini avviati
Tirocini Consorzio Coesa Pinerolo: 5 nell’'ambito di progetti di inserimento lavorativo.

- Assistenza Famiglie:
Nel corso del 2016 sono state incontrate oltre 80 famiglie per la selezione dell’assistente familiare
e |’ “assistenza amministrativa”.

- Gli sportellt
Gli sportelli accreditati per i servizi al Lavoro del consorzio Coesa sono due: a Pinerolo, in via
Vescovado 8, e ad Orbassano, in via Allende 2.

| servizi offerti alle persone che si rivolgono allo sportello sono:
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accoglienza, informazione e consulenza orientativa, accompagnamento nella ricerca di
lavoro, sostegno nella realizzazione di un percorso personalizzato.

| servizi offerti alle aziende che si rivolgono allo sportello sono:

analisi dei fabbisogni formativi e professionali

consulenza in materia di attivazione di tirocini nell’lambito del programma Garanzia
Giovani Nazionale

consulenza per attuare forme di inserimento lavorativo, anche in ottemperanza agli
obblighi di assunzione ai sensi della legge 68 (disabili)

Le attivita dello sportello hanno mirato anche a facilitare I'organizzazione di iniziative tra enti
pubblici e privati per la diffusione informativa inerente i servizi presenti sul territorio e a disposizione
della comunita.

- Selezione del personale per il Consorzio:
Oltre a fornire il servizio di selezione alle aziende del territorio, sono state svolte le attivita per
ricercare personale per le Cooperative Sociali aderenti al Consorzio Coesa.
Di seguito alcuni dati:

o

Il Raggio S.C.S Onlus ha richiesto una quindicina di professionisti, sia per sostituzioni
(ferie o mutue) che inserimenti con prospettive a lungo termine, soprattutto presso le
comunita di Chieri e Pino Torinese; la maggior parte di queste figure sono educatori
professionali (6) e operatori socio sanitari (5).

La Fonte S.C.S Onlus: 5 operatori socio sanitari.

Il Volo dell’Aquilone S.C.S. Onlus: 11 assistenti mensa per istituti scolastici e operatori
per il pre/post scuola.

Cultura e Ambiente S.C.S. a r.l.: nessuna selezione richiesta ma sono stati effettuati
inserimenti lavorativi tramite progetti specifici.
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Tipologia e genere

T LA BASE SOCIALE

Durante il 2016 la base sociale del Consorzio non ha subito variazioni, infatti rimangono socie tutte e quattro
le cooperative dell’anno precedente: Il Raggio s.c.s. Onlus, Il Volo dell’Aquilone s.c.s. Onlus, La Fonte s.c.s.
Onlus e Cultura e Ambiente s.c.s. ar.l.

Tuttavia durante I'anno la base sociale delle varie cooperative ha subito un cambiamento. Infatti i soci totai
delle cooperative al 31/12/2016 ammontano a 175, un incremento del 36% rispetto I’anno precedente.

Il Consorzio Coesa ha impiegato durante il 2016 n. 16 persone per lo svolgimento dei servizi, delle quali 13 a
tempo indeterminato, 2 con contratto di apprendistato e 1 con contratto a tempo determinato. Inoltre e
stato ospitato durante il periodo estivo un ragazzo frequentante il corso magistrale di Scienze Politiche presso
I’Universita di Torino a titolo di stage curriculare.

Di seguito si riporta una rappresentazione dell’assetto societario al 31 dicembre 2016.

Tipologia egeneredei soci

| soci ordinari rappresentano la maggioranza della compagine sociale del consorzio e delle consorziate,
costituiscono infatti il 91% dei soci. Sono poi seguiti dai soci di natura volontaria, 8%, e un unico socio
sovventore.

Per quanto riguarda le consorziate i soci ordinari rappresentano i soci lavoratori, mentre per quanto riguarda
Coesa essi rappresentano i soci fondatori e costituenti del Consorzio. | soci ordinari risultano per la maggior
parte donne con il 69% della totalita dei soci ordinari, il 27% e rappresentato da uomini e il restante 4% dalle
persone giuridiche costituenti la base sociale propria del Consorzio.

Donne Uomini Persone giuridiche Totale
Soci ordinari 110 43 6 159
Soci volontari 5 7 0 12
Soci sovventori 1 3 0 4
Totale 116 53 6 175

Soci per tipologia

1%

Genere soci ordinari

\|

= Sod ordinari = Soci volontari = Soci sovventori

= Donne = Uomini = Persone giuridiche
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Cl as si d’ et

Nella seguente tabella vengono presi in
considerazione tutte le tipologie di
socio, e quindi ordinari, volontari e
sovventori; vengono invece esclusi dal
conteggio i soci persone giuridiche.

Come per [l'anno precedente Ila
maggioranza dei soci e concentrata
nella classe d’eta che va dai 35 ai 44
anni, rappresenta infatti il 37% della
totalita dei soci delle quali il 73% sono
donne. Segue poi la classe d’eta che va
dai 45 ai 54 anni (24%), la classe d’eta
che va dai 25 ai 34 anni (21%), la classe
che va dai 55 anni in su (15%) e

a dei

SOoCI

Soci ordinari per eta

+55
15%

18-24
3%

-l

45-54
24%

= 18-24 = 25-34 = 35-44

35-44
37%

45-54 = +55

guest’anno si aggiungono 6 persone di eta compresa tra i 18 e i 24 anni che vanno a rappresentare

il 4% dei soci.
Classi di eta Donne Uomini TOTALE %

18-24 4 2 6 4%
25-34 30 5 35 21%
35-44 45 17 62 37%
4554 25 16 41 24%

55 12 13 25 15%

TOTALE 116 53 169

Quote sociali

Quote sociali sottoscritte

Quote sociali versate

Quote sociali Numero totale soci (importo totale) (importo totale)
Soci ordinari 159 114.654,00 108.713,00
Soci volontari 15 475,00 100,00
Soci sovventori 1 2.050,00 2.000,00
Totale 175 117.179,00 110.813,00

Il valore del capitale sottoscritto dai soci dell'intera base sociale del consorzio e delle sue
cooperative al 31 dicembre 2016 ammonta a Euro 117.179,00, di cui Euro 110.813,00 interamente

versato.
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T | COLLABORATORI

| seguenti dati illustrati in tabelle e grafici fanno riferimento a tutti i lavoratori sia del Consorzio che
delle cooperative consorziate al 31 dicembre 2016, comprendenti sia i collaboratori soci sia i
collaboratori non soci.

Confronto collaboratori 20162015

Nel 2016 i collaboratori del gruppo del Consorzio sono aumentati dell’11% rispetto I'anno
precedente, passando da 265 persone a 293.

| collaboratori soci sono 153, pari al 52% del totale. Rispetto all’anno precedente il gruppo conta il
63% in piu dei collaboratori soci, e sempre rispetto al 2015 si evidenzia I'aumento non solo assoluto
dei collaboratori soci, ma anche I"'aumento relativo al totale dei collaboratori. Infatti se nel 2015 i
collaboratori soci rappresentavano il 35% del totale, al 31/12/2016 essi rappresentano oltre la meta
dei collaboratori delle cooperative.

Sia per i collaboratori soci sia per i collaboratori non soci la maggioranza e costituita da donne, in
entrambi i casi infatti esse rappresentano oltre il 70% della forza lavoro del gruppo.

2016 2015
Donne  Uomini Totale % Donne  Uomini Totale %

Collaboratori 110 43 153 52% 70 24 94 35%
soci
Collaboratori 114 26 140 48% 142 29 171 65%
non soci
Totale 224 69 293 212 53 265

Collaboratori per impiego orario Collaboratori per impiego

€ genere orario

Rispetto I'anno precedente e cresciuto il numero di 219%

dipendenti full time del 19%. La configurazione tra le

tipologie di impiego orario rimane pressoché invariata \“‘

rispetto al 2015.

= Full time = Part time >50% Part time <50%

Impiego orario Donne Uomini Totale %
Full time 58 37 95 32%
Part time >50% 112 24 136 46%
Part time <50% 54 8 62 21%
Totale 224 69 293
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Collaboratori per durata contrattuale e genere

Le donne con un contratto di lavoro
subordinato a tempo indeterminato
rappresentano la maggioranza, sia rispetto al
totale dei collaboratori (56%), sia rispetto al
totale delle collaboratrici femminili (73%). Gli
uomini invece sono presenti in misura minore
in tutte le categorie di lavoratori.

Tipologia di contratto

= Tempo indeterminato = Tempo determinato

Tipologia di contratto Donne Uomini Totale %
Tempo indeterminato 165 40 205 70%
Tempo determinato 59 29 88 30%
Totale 224 69 293

Collaboratori per eta e genere

L'analisi delle eta dei collaboratori
mostra la presenza di collaboratori in
tutte le fasce di anzianita, con
prevalenza di coloro aventi un'eta
compresa tra 35 e i 44 anni che
compongono un terzo della forza
lavoro del gruppo (33%), in prevalenza
donne (73%), e tra i 23 e i 34 anni
(28%), anche qui in prevalenza donne

(84%).
Classi d'eta Donne Uomini
18-24 6
25-34 69
35-44 71
45-54 43
+55 35
TOTALE 224

Collaboratori per fascie d'eta

3%

-

s

=18-24 =25-34 =35-44 =45-54 =+55
Totale %

4 10 3%
13 82 28%
26 97 33%
15 58 20%
11 46 16%
69 293
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Collaboratori per mansione e genere

Nel 2016 i collaboratori dipendenti del Consorzio, ammontanti a n. 293, sono inquadrati secondo i
livelli del CCNL qui sotto esposti.

Donne Uomini Totale %
Al 21 14 35 12%
A2 12 1 13 4%
Bl 35 3 38 13%
Ci1 37 15 52 18%
Cc2 30 8 38 13%
D1 25 10 35 12%
D2 52 10 62 21%
D3 9 5 14 5%
El 1 0 1 0,3%
E2 0 1 1 0,3%
F2 0 1 1 0,3%
Apprendistato 1 1 2 1%
Tirocinio 1 0 1 0,3%
Totale 224 69 293
Ore lavorate e non
ORE LAVORATE MALATTIA MATERNITA' ALTRO TOTALE ASSENZ
SOCI 134.696,50 41%  3.429,75 41%  8.348,75 57% 749,00 25% @ 12.527,50 48%
NON SOC| 191.880,01 59% @ 5.013,50 59% | 6.325,25 43% | 2.200,00 75% | 13.538,75 52%
TOTALE 326.576,51 8.443,25 14.674,00 2.949,00 26.066,25
Ore di assenza su ore lavorat 2,59% 4,49% 0,90% 7,98%

Formazione del personale

Nel corso del 2016 il Consorzio ha realizzato e partecipato a vari percorsi di formazione, che hanno
coinvolto sia i lavoratori del consorzio Coesa, sia i lavoratori delle cooperative.

Alcuni lavoratori del Consorzio Coesa hanno partecipato ad un corso di formazione sulla sicurezza
specifica in ambienti di lavoro.

Nel corso dell’anno inoltre il Consorzio, in quanto aderente sia al consorzio nazionale che al fondo,
ha partecipato ad un piano formativo realizzato dal consorzio Idee in Rete tramite il Fondo Paritetico
Interprofessionale Nazionale per la Formazione Continua nelle imprese cooperative (FonCoop).
Attraverso questo piano e stato possibile per 3 dipendenti di Coesa aggiornarsi sull’attuazione del
nuovo Codice degli Appalti in vigore dal 2016.
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1 LE RETI

Rapporticon enti territoriali

Nel corso del 2016 COESA ha sviluppato sinergie e rapporti di collaborazione con i seguenti enti
territoriali piemontesi:

Ente

Tipo di rapporto/ambito della collaborazione

CISS di Pinerolo

Inserimento utenti c¢/o ns. strutture e servizi (Comunita alloggio, centro
attivita diurne...)

Gestione di parte del Servizio sociale professionale/SIL dal 2013 ad oggi
Servizi nell’ambito del progetto “Home Care” dal 2014 ad oggi
Gestione del “Servizio di Accoglienza Sociale” -
01.07.2016/30.06.2018

periodo

ASLTO3

Inserimento utenti c/o ns. strutture e servizi

Consorzio CSSAC del
chierese

Gestione servizi a favore di persone con disabilita (comunita alloggio e
centri diurni) 1-1-2015/30-11-2019

Consorzio CONISA di
Susa

Gestione del “Servizio di Accoglienza Sociale” - periodo

01.11.2016/31.10.2019

Provincia di Torino

Consorzio CIDIS di

Orbassano

Attivazione di tirocini con il fondo regionale disabili

Gestione del “Progetto Disabili” dal 2009 al 2019

Affidamento della manutenzione dell’area verde presso la sede del
Consorzio anni 2015-2017

Centro per l'impiego
di Pinerolo

Inserimento tirocini c/o nostre strutture e servizi

Comune di Pinerolo

Gestione punto gioco e nido part time dal 01 settembre 2005 al 30-9-2019
Gestione servizio pedibus a.s. 2014-2016

Inserimento lavorativi a seguito di progetti specifici (es. Progetti di
Pubblica Utilita)

Partenariato nell’accordo di cooperazione per I'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate

Partecipazione all’evento FIERA DELL’ARTIGIANATO

Collaborazione nell’ambito di progetti di housing sociale rivolti a soggetti
in emergenza abitativa, e gestione dell’accoglienza in emergenza
abitativa dal 2014 ad oggi

Comune di Cumiana

Servizi pre e post scuola a.s. 2015-2017
Gestione asilo nido comunale a.s. 2015-2016

Comune di Vigone

Gestione di servizi vari a seguito di gara d’appalto (nido, pulizie)
Partenariato nell’accordo di cooperazione per I'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate, progetti di pubblica utilita

Comune di San
Secondo di Pinerolo

Dal ottobre 2015 gestione servizio di pulizie degli edifici comunali

Comune di Perosa

Argentina

Gestione del micro nido comunale 1-9-14/31-8-17

Comune di Bruino

Servizio di assistenza alunni disabili, sorveglianza mensa e pre post scuola
2014-2016 e Gestione del micro nido periodo 2012-2016
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- Comune di Luserna
San Giovanni

Attivazione sportello lavoro

- Comune di Villafranca
P.te

Gestione dei servizi presso la casa di riposo “Conti Rebuffo” dal 1-1-2016
Servizio di pulizia edifici comunali dal 2016

- Comune di Piossasco -

Servizio di assistenza scolastica specialistica alunni disabili a.s. 2014-2017

- lstituto superiore
“Carlo Denina” di -
Saluzzo

Gestione servizio di assistenza fisica specialistica a.s. 2015-2016

Rapporti con @sociazioni, aziende, soggetti vari del

territorio

Soggetto

Ambito della collaborazione

- AVASS - C(Casa Betania di
Pinerolo e CAN

inserimento ospiti di Casa Betania come lavoratrici c/o
cooperativa tipo B consorziata a Coesa

collaborazione con Idea Agenzia per il Lavoro nell’ambito del
Progetto DALIA

collaborazione nella gestione del Centro di accoglienza notturna

- ANAPACA

Collaborazione con I’Associazione di volontariato che sostiene
malati oncologici

- Agenzie formative CFIQ, Casa di
carita' Arti e Mestieri, CIOFS,
INFOR, ENGIM

Partecipazione ns. operatori a corsi di aggiornamento
Inserimento ns. utenti nell’lambito di corsi professionali ed
azione di orientamento formativo

Partenariato in vari progetti (es. “Spremiamo la crisi”)

- Oltre 30 Aziende (tra cui
Caffarel, APR, Basko, Bonifanti,
Provel, Monge, Corcos, Magna,
Pinerolo Services, ACEA
PINEROLESE)

Inserimento utenti in tirocinio a fronte di bandi di finanziamento
vari

Idea agenzia per il Lavoro svolge per loro attivita di selezione di
profili da inserire in azienda come lavoratori (normodotati)

- Studi professionali di
consulenza fiscale e del lavoro (i
piu conosciuti studi
professionali del territorio:
Studio Lisdero, Service
Personale, Studio Ricca, Studio
Beccari e Galoppo, Studio
Capitani, Studio CAP
Consulting, etc)

Collaborazioni per inserimenti lavorativi su FRD, contributi,
progetti mirati e/o a seguito di analisi dei fabbisogni formativi e
professionali

- ATL Agenzie per il lavoro:
Sinergy, ADECCO

Collaborazione e partenariato nell’ambito di progetti legati
all'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati

- Enti e Consorzi nazionali: Italia
Lavoro, Idee in rete,
Federsolidarieta,
Confcooperative, Foncoop...

Collaborazione nell’ambito di progetti finanziati
Attivita formative per il ns. personale

Scambio buone prassi

Lavoro di rete

- Associazione “ll Raggio” di
Pinerolo

Attiva dal 2010 si occupa di svariati progetti tra cui “Calcio
disabili”, progetto di integrazione presso alcune scuole del
territorio
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Associazione “Svolta Donna”

Associazione di volontariato per il sostegno delle donne vittime
di violenza. Collegamenti per il sostegno alle donne in difficolta
provenienti da Casa Betania

Associazione ANLIB

Associazione per il rispetto dei diritti umani e civili di tutti gli
uomini e donne presenti sul territorio nazionale, in particolare
delle persone a rischio di emarginazione sociale, delle vittime
della tratta di esseri umani, di chi patisce il peso degli eventi
migratori e del carcere.

Associazione “Nonsoloteatro”
di Pinerolo

Collaborazione in occasione di spettacoli teatrali allestiti
appositamente per scuole e gruppi, sia a Pinerolo sia a Torino

Case di riposo del territorio

Gestione servizio di assistenza o in global service
Sportelli interni dedicati all’assistenza domiciliare

Piscina comunale di Pinerolo

Acquaticita con gli utenti dei nostri servizi

Piscina comunale di Luserna
San Giovanni

Nuoto con gli utenti

Canile di Bibiana

Pet Therapy con gli utenti

“Regione Pautassa 2” Piossasco

Ippoterapia con gli utenti

Maneggio “Truc e Branca” di
Campiglione Fenile

Ippoterapia con gli utenti

Associazione “Piemonte Danza
e Sport” di Bricherasio

Attivita di danza con gli utenti

Laboratorio  Artistico “Mia
Pekkala” di Cantalupa

Arteterapia con gli utenti

Palestra “Gymnica Sport” di
Cavour

Palestra con gli utenti

Palestra “Body Building Center”
di Pinerolo

Palestra con gli utenti ed attivita di acquaticita

Palestra “Sportika” di Pinerolo

Palestra con gli utenti

ITCG “M.Buniva” di Pinerolo

Corso di computer per gli utenti

Istituti di istruzione superiore di
Pinerolo

Progettazione di interventi integrati per gli studenti sul tema
della cooperazione sociale come fattore di sviluppo personale e
di territorio

Collaborazione nelle attivita di alternanza scuola-lavoro, stage

Centro diurno “C.ILA.O.” di
Torre Pellice

Teatro — attivita serale con gli utenti

Diocesi di Pinerolo

Attivita di oratorio con gli utenti dei nostri servizi
Gestione Estate Ragazzi ed attivita varie di animazione

“Biblioteca Ragazzi” di Pinerolo

Attivita di prestito libri con gli utenti

Rapporti con i Committenti

Il consorzio, operando come general contractor per le sue cooperative, ha un fatturato che deriva
dai servizi affidati e gestiti dalle cooperative socie.

Anche per il 2016 il cliente piu grande del Consorzio rimane I'azienda sanitaria locale TO3 (la quale
e il committente per la gestione del "Progetto disabili").

Tra i principali clienti del Consorzio 2016, rispetto al 2015, si sono aggiunti I’Asl TO5 e il consorzio
dei servizi sociali dell’area del chierese (CISSAC), essi infatti sono i committenti per la gestione delle
comunita di Chieri e Pino Torinese e il sevizio territoriale, vinta da Coesa nel dicembre 2015.
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Nel fatturato "enti privati" sono comprese anche le fatturazioni da parte delle cooperative.

COMMITTENTE FATTURATO 2016 FATTURATO 2015
ASL TO3 886.431 898.449
CIDIS Orbassano 493.174 446.577
ASL TO5 363.344 34.670
CISSA Chierese 340.788 31.147
CISS Pinerolo 334.458 273.932
Citta di Pinerolo 124.824 169.202
Altri enti 754.173 590.879
Privati 526.527 539.625

Il 98,2% del fatturato 2016 & stato generato sul territorio dell'area della Citta Metropolitana di
Torino.
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DIMENSIONE ECONOMICO FINANZIARIA

T STATAPATRIMONIALE

ATTIVO 2016 2015
CREDITI VERSO SOCI PER

0 0
VERS. ANCORA DOVUTI 0 0% 0 0,0%
IMMOBILIZZAZIONI 120.123 4% 160.720 7%
Immateriali (al netto degli ammortamenti) 91.432,00 3,4% 127.632 6%
Materiali (al netto degli ammortamenti) 5.478,00 0,2% 8311 0%
Finanziarie 23.213,00 0,9% 24.777 1%
ATTIVO CIRCOLANTE 2.568.418 95% 2.109.235 92%
Rimanenze 0,00 0,0% 0%
Crediti 2.353.954,00 87,2%| 2.074.646 91%
di cui esigibili entro I'esercizio successivo 2.347.154,00 86,9%| 2.058.386 90%
di cui esigibili oltre I'esercizio successivo 6.800,00 0,3% 16.260 1%
Attivita finanziarie che non cost. Immob. 0,00 0,0% 0%
Disponibilita liquide 214.464,00 7,9% 34589 2%
RATEI E RISCONTI 12.169 0,5% 11.274 0,5%
TOTALE ATTIVO 2.700.710 2.281.229
PASSIVO 2016 2015
PATRIMONIO NETTO 49.236 2% 44,923 2%
Capitale sociale 22.040 1% 22.040 1%
Riserve 22.848 1% 21.768 1%
Utile (perdita) d'esercizio 4.348 0% 1.115 0%
FONDI PER RISCHI E ONERI 0% 425 0%
TRATTAMENTO DI FINE
RAPPORTO LAVORATIVO 66.363 2% 54.565 2%
SUBORDINATO
DEBITI 2.527.238 94% 2.099.815 92%
Esigibili entro l'esercizio successivo 2.471.095 91%| 2.025.502 89%
Esigibili oltre I'esercizio successivo 56.143 2% 74.313 3%
RATEI E RISCONTI 57.873 2% 81.501 4%
TOTALE PASSIVO 2.700.710 2.281.229
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T CONTO ECONOMICO

2016 2015
Valore della produzione 3.901.240 100,0% 3.065.359 100,0%
Costi per personale 298.388 7,6% 301.899 9,8%
Altri costi 3.568.637 91,47% 2.745.852 89,58%
Differenza Valore - Costi N .
della produzione 34.215 0,9% 17.608 0,6%
Proventi e oneri finanziari -24.417 -0,6% -7.797 -0,3%
Risultato prima delle 9798 0.3% 9811 0.3%
Imposte
Imposte 5.450 0,1% 8.696 0,3%
Utile (perdita) dell'esercizio 4.348 0,11% 1.115 0,04%
Fatturato
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SINTESI

T DATI E INFORMAZIOGENERALI

Ragione Sociale
Data di costituzione

Sede legale
Sedi operative
Telefono

Fax
E-mail

Durata atto

costitutivo
Capitale Sociale versato

prevista da

Attivita svolta

Numero e data iscrizione

C.C.I.LA.A. di Torino
CF e Partita IVA

N. e data iscrizione Rea

Numero e data iscrizione Albo
Societa Cooperative
Iscrizione Registro Prefettizio

CCNL di settore
Accreditamento servizi al lavoro

Accreditamento orientamento
Certificazione di qualita

Cooperative socie

Partner

COESA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE A RESPONSABILITA” LIMITATA
12.12.2001

Piazza Cavour 12, Pinerolo 10064 (To)
Via Vescovado 8, Pinerolo; Via Mirafiori 25/, Beinasco (To)
0121-377584

0121-371342
coesa@consorziocoesa.it

31.12.2050

Euro 22.040

Soddisfare i clienti interni, ovvero le cooperative associate, i soci e gli operatori,
attuando processi di condivisione di prassi operativa finalizzate alla qualita dei
servizi - Puntare alla soddisfazione dei clienti esterni (il sistema-cliente:
committente e utente) - Promuovere rapporti di collaborazione con partner e
Consorzi a livello nazionale - Diventare riferimento per il territorio di
appartenenza per le attivita di selezione e orientamento al lavoro, attraverso
attivita di sportello

08334520015 del 19-12-2001

08334520015
TO-964391 del 12.12.201
303397 del 02/12/2002 Sezione: C

A115293 - Sezione: cooperative a mutualita' prevalente di diritto - dal
22/03/2005
Contratto collettivo nazionale di lavoro cooperative sociali

26/F1 —dal 27/9/2012

Si—dal 2011
n. 6550-a UNI EN ISO 9001:2008 - ente certificatore CERMET

 ILRAGGIO SCS

 ILVOLO DELL’AQUILONE SCS

f LA FONTE SCS

f CULTURA E AMBIENTE SCS
Idee in Rete — Consorzio Nazionale
Idea Agenzia per il Lavoro
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